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CHITHI
Viv thye hién Quy trinh tiép nhin, kitm duygt va xuiit bin thing tin tir cie don v
trye thugce lén cic kénh Iru}ren thing cia Bénh vién Nhi Trung wong
va Quy trinh xir Iy eic Iuﬂug thing tin anh hwong dén thwrong higu
Bénh vién Nhi Trung wong trén méi tricing (rgee tuyén

Nhdim mye tiéu thong nhil quy trinh xdy dyng, xudt ban ndi dung wén che kénh
111.13.«:"311 théng chinh thirc cia Bénh vién Nhi Trung vong va cac don vi true thudce, dr?.ung thin
ning cao chit lugng ndi dung va hiéu qua hoat ddng truyén thong, Bénh vién ciing tip
trung kiém sodt thong tin trén mol Ineomg e Iu}'ﬁ:n ([nternet v mang x8 hoi). Qua ds,
Bénh vign hudng dén xdy dung va bao vé hinh anh “Tin tdm - C hile lwromg vi siie khoe Tre
e Viét Nam™ biing cach xi I3 higu qua cac thong tin 1iéu cue. Liuf‘rng thdr 1an dung thong
tin tich eue dé trién khai chién dich truvén théng. cling ¢ va phat trién thuong hidu.

Bénh vién xdy dung: Quy trinh tiép nhin, kidém duvét v xudt han thime tin 1 cac
don vj trire thude 18n c¢dc kénh Lru:.'f::n thong cua Bénh wvién Nhi Trung wong
(OTOLNC.35.1) va Quy trinh xir ¥ cde ludng thong tin anh hidmg dén thuong higu Bénh
vign Mhi Trung vong trén moi trurdng trgc lu:.'f:n {QTOLNC.34. 1)

Ban Gidm doc yéu ciu tit ci ciac khoa, phong, don vi lién quan thue lnén theo ding

quy trinh trén {Quy trinh kém theo),

Chi thi nay cé hidu lue ké tir ngiy kv,
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L. MUC PiCH

— Quy trinh nay nhim théng nhat trinh tir, ndi du ng, quy céch, trach nhiém trong
viéc xdy dyng néi dung va xudt ban ndi dung trén cac kénh truyén thong chinh
thire cua Bénh vién Nhi Trung wvong va cac khoa, phong. trung tam, vién thude
Bénh vién Nhi Trung wvomg.

— Nang cao ch it lwomg ndi dung, hiéu qua hoat dgng cac kénh tru:fén théng cia
Bénh vién Nhi Trung uong va cdc khoa, phong, trung tam, vién thudc Bénh
vién Nhi Trung wong.

2. PHAM VI AP DUNG
— Tai Bénh vién Nhi Trung wong.

3. TRACH NHIEM

— Phong Thong tin dién tr: diu méi tiép nhin thong tin, ngi dung; ]:lhf:i.i hop chinh
stra, tur van ndi dung/hinh anh/video: xuét ban néi dung 1én ce nén ting truyén
théng thudc Bénh vién,

- Vién chire quan ly, vién chire va ngudi lao dong tai céc khoa, phong, trung 1dm,
vign cta Bénh vién: Cung cap thong tin, xiy dung ndi dung, chju trach nhiém
ndi dung, chinh sira/phdi hep chinh sira néi dung,

4. NHUNG NGUOT QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
~ Ban Gidm déc
— Linh dao cac khoa, phong, trung tm, vién,
5. KHAI NIEM/PINH NGHIA/THUAT NGO/ - VIET TAT
5.1. Khai ni¢m
— Mang Internet va mang xi hji: La he [hf‘:llg thing tin cung n:f:.p cac cho cong
déng ngudi st dung mang cac dich vu luu trir, cung cap, sir dung, tim kiém,
chia sé vi trao déi thong tin véi nhau, bao gbin cic trang bio dién ur, cde dich
v tao trang théng tin dién L e nhén, dién dan (forum), o chuyén (chat) trye
tuyeén, chia se am thanh, hinh anh va cac hinh thire dich vu trong tr khae. Cac
trang mang x3 hdi pho bien nhit ¢ Viét Nam hién nay bao gom: Facebook,
Zalo, Instagram, YouTube, TikTok,...

Ghl chibs f2dv I rai figu 33 dirre ki sodt, Bar cer i e e kivdig e diingg dide evic Bk vign
Jhadt dreee kfdnr tra arieche WA 26 dfng v oo diere phidng B v i vidn Py Frdciy L il ngf Byl
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Quy trinh Hdp nhd, kidwe dup@t v cudt b thing tin 6 cge dew vi |
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~ Théng Tin/NGi Dung; ia tip hop cic dir liéu, tin tre va tai liéu duge trinh bay
dudi nhieu hinh thire khac nhau nhim truyén dat ¥ Lwéng, kién thise holic théng
diép dén ngudi nhan. Noi dung, thong tin co thé bao gom:

o Tai liéu ban in: Sach, tap chi va cic dn pi}ﬁﬁl in khac.

o Tdi ligu ban dién wur: Cée tile PDF, e-book hodc tai ligu trure LLL}'En.
 Hinh anh: Anh chyp, d6 hoa va biéu dé.

e Video: Clip. phim tai liéu va ndi dung truyén hinh,

— Luwgt twong tde: 1 tong hop tat ca cic hanh dong ma neudi ding thye hién
khi tiép x0e véi ndi dung wén cde nén tang Internet holie cae nén tang mang x4
hot. Cae dang luot tuomg tic dé cap can chii vy trong tai ligu nay bao gOm cac
hanh déng sau:

» Xem & chia sé (Views & Shares): 56 lugt xem vi chia 3¢ néi dung hoje
video trén Intérnet, cic nén ting mang %8 hoi....Phan anh mic d6 lan
Lmyén cua thong tin.

o Phan (mg (Reactions): s6 luot the hién cam xic véi théng tin tiép nhin
(thich, phan né, budn....). Phan dnh va do luémg cam xic clia ngudi ding
ddi véi thong tin,

¢ Binh luin (Comments): 50 |irort dé bai ¥ kién, thic mac, tham gia thao luan...
Phin anh s quan tam va thao ludn cda edng chung,

» Luu bai viet (Saves): Luu lai ndi dung dé xem hodc chia sé sau.

~ Tiéu chuiin cdng ddng (cia mang xd hii): & bo ndi quy néu rd nhime ndi
dung duge phép dang tai, ndi dung bj cdm dang tai, ndi dung can duge hao vé
va khéng hién thi trén timg nén tang mang xa hai cy the, Dudi day 14 mot so
tiéu chudn céng dong thuéme bj vi pham (trong [inh vie v 1€):

 Hinh anh khéa than — phan cam: anh ca 16 ha phén nhay cdm & phin ngwe
v phan dudi ving kin cua tre.

¢ Hinh dnh phin cam gy cam gide lo neai: maw, vet rach/vél car phin co
thé bj trac, bi bong, b tén thuong,.. .

* Hinh anh tao cam gidc de doa tinh thin: céc vt dung sic, nhon: dao, kéo,
kim tiém,. ..

— Trang thing tin dién tir (Website): 13 hé thong thong tin dimg dé thiét lap
mil hode nhiéu trang théng tin duge trinh bay dudi dang ky hidu, 86, chiy visy,
hinh anh, dm thanh va cde dang thng tin khde phue vu cho viée cung cép va
sut dung thong tin trén Internet.

Ghichia: £y I ol i i desec kidw sodr Bl cab 0 Mg nado Klung e ey didn ctia binh vign
phai i kido dee dree b s dimr va cdv dirgre fhang e wiT fdo ovidn phy fracl L Fedocke adi b,
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Fanpage: i mot trang trén Facebook duge tao ra dé dai dién cho mét doanh
nghiép, to chire hode cd nhan cong khai, cho phep chu so hite dang ndi dung,
twong tac van ngudai thee dai va quang bd san pham hodc djch va,

YouTube: 13 mt nén tang chia sé video e tuvén cho phép ngudd ding @i
1&n, xem va chia sé cde video nadn va dai vii nhiéu chu dé khac nhau,

Seeding: Trong linh vye truvén thong, seeding diroc hidu 1a k¥ thudt "gieo
mam" théng tin mot cach tinh 18 va khéo léo trén cac kénh truvén théng (nhu
mang xd hi, dién dan, cang dfmng e uyen...) nhim tao hidu ng lan T.rug;én.
dinh hudng dur ludn v tde ddng dén nhiin thire cia cong ching vé mdt vin dé,
sir kién, ca nhin hodc & chire,

Khiing hodng: 1 mot tinh thé da dat tdi giai doan nguy hiém/gay cin, cin
phai e6 sir can thiép an nrong va bit thidng dé winh hay dé sira chira thiét hai
l6m dtén cd nhin hode 1@ chire bi anh hudng. Trong tai lidu nay dé ra cde phuong
phap can xir % tat ¢a cic thong tin anh hudmg dén thueng higu Bénh vign, dic
hiél cdc thong tin tiéu cie dé nham han ché xay ra khung hoang. va cd quy
trinh xtr 1y khing hoang truvén théng ey the,

Cic kénh truyén thdéng chinh cia Bénh vién: Bao oom kénh Websile,
Fanpage, YouTube va cac kénh mang xd hg1 khac chinh thire cua Bénh vién
vé hoat dong, Wwing tac voi cong dong vdi tén “*Bénh vién Nhi Trung wong”,
Cac kénh truyen thing vé tinh cia Bénh vién: Bao gom cac kénh Website,
Fanpage, YouTube wva cac kénh mang xd hdi khic cua cac don vj
K hoa/Phong Trung tim vii 1én goi theo tmg don vi ey thé (Vi dy: Trung tim
So sinh — Bénh vién Nhi Trung vong, Khoa Tém than — Bénh vién Nhi Trung
vong, Vien Bao o va Meghién el Sire khoe Tre em — Bénh vién Nhi Trung
uong,... ).

Viét tit

BGD: Ban Giam déc

MXH: Mang xd héi - BVNTW: Bénh vién Nhi Trung uong

TT/ND: Thang tin'N§i dung

LDPBbV: linh dac Khoa /Phong /Trung tam/Vien true thudée Bénh vién Nh
Trung wong

P.TTDT: Phong Thong tin dién tr - Vién Pao tao va Nghién el Sic khoe Tre
em, Bénh vién Nhi Trung wong

Bon vi: Khoa /Phong MTrung tim/ Vign trye thuge Bénh vién nhi Trung wong
Ca nhan: Vién chirc quan ly. vién chire, ngudi lao dong cua Bénh vién Nhi
Trung wrong

Ghi chik: ﬂ.'.ﬁl It Mg 0 damre Kidm .'.':{-:ir. Bt i b Figa pive klvcmp derre Ay ddin e bdnh vidn
Pt e kidoy dve frode bl 2 dyng vd can disge phing hoo wi e vidn phy edoiy Earw Rk ngi b
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6. NGUYEN TAC SU DUNG HINH ANH CUA NGUOT BENH VA NGU'GI1
NHA NGUOI BENH

6.1. Sir dyng cong khai toan b hinh anh/théng tin ¢d nhiin cia ngwdi hénh
hode ngwiri nha/ngrdi dai dién phap luit cia ngwdi bénh

Céc théng tin ca nhin (tén. dja chi, s& dién thoai...) cia ca nguoi bénh va
ngudi nha phai duge ngudi dai dién phap ludt cia nguid bénh dé déng v va cho phép
sir dung thong qua viée ghi cha diy di vé cho phép s dung cong khai théng tin va
ky tén vao “Bién bin thin thudn s dung fink ank” (BM1/QTOLNC.33.1)

6.2. Sir dung an danh hinh anh/thang tin ci nhiin cia ngwai bénh hode ngrid
nha/ngwot dai di¢n phap ludt coa ngwoi bénh

Cac trudmg hop ndy chi sir dung hinh anh tir phia sau hode dnh lam mo khudn
mit (khong 16 mat, khéng 1§ déu hiéu nhan dién riéng) cia nguiri bénh/ngudi nha/
nguiri dai dién phap ludt cta ngwii bénh: Tudn thu mét phan nguvén tic & Muc 6.1,
trong do phai dwge nguai nha ngudi bénh/ngwet dai dién phap [uat cua ngudn bénh
d6 dong ¥ vi cho phép sir dung thong qua vide ghi chii day di vé cho phép sir dung
Myt phﬁn thong tin va ky t€n vao “Bién ban thoa thugn so dung Rink anh™
(BMI1/QTOQL.NC.33.1).

6.3. Sir dyng hinh anh trong mjt s hoat djng khie

Truimg hop ngudi bénh hodc ngwdi nha naudi bénh chi xuét hién trong khung
hinh todn canh (c6 nhidu ngwii) mi ngudt bénh hodic ngwdi nhi nguéi bénh dé khéng
phdi 4 mue tiéu chinh duge dé cip trong ndi dung: Khong cin twfn thi nguyén tie
& Muyc 6.1 néu trén. Trong mot aéi hoat dong cén nhéic tudn tha Nguyen tic O muc 6.2
néu trén dé dam bao tinh riéng tu va ding quy dinh phéip lugt.

7.  PHAN LOAI CAC NOI DUNG XUAT BAN
7.1. Sirc khie bénh Iy tré em

— Dinh nghia: La dang ndi dung trinh bay théng tin mang tinh chuyén mén veé
mot bénh Iy cu thé dira trén cde kién thire, dir lidu duge nghién cin, cap nhit
chinh xdc hodie trich dan tir tai lidu v khoa uy tin,

— Muc dich: Cip nhit, nang cao kién thire sirc khoe Nhi khoa cho doc gia o
chuyén mén vé Nhi khoa, cin b v 1& trong nganh.

~ Béi nrong: Béc s, nhin vién v té va doc gia co chuyén mén vé Nhi khoa

v i I, | O, ey e = . J 1 o T . = o £ i .
Gk el gy I i N o dueone &iden mogn, o o o0F Fide e ki derpre ddeg @i cor Bl vign
il deoge Bidny dra rwde B s dieg w8 cam diee thieg B v el vt phg srdel L ek ngi by
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7.2. Y hoe thwing thire

— DBinh nghia: L dang ndi dung trinh bay théng tin mang tinh hwdéng dan, chia
sé kién thire, k¥ ning lién quan t&i bénh Iy hodc nhém bénh Iy cu thé dua trén
kién thire, dir ligu dwge nghién cir, cip nhat chinh xdc, trich din tir tai ligu v
khoa uy tin hofic tir tinh hinh sirc khée céng dong.

— Mue dich: Cédp nhat, ndng cao hiéu biét vé cham séc sic khée Nhi khoa cho
cong dong

- Doi twong: Phy huvnh, nguwen cham soc tre, cing déng va céc don vi truyén
thong, bao chi,...

7.3. Hoat dong, sir kign

~ Dinh nghia: La dang ndi dung trinh by thang tin lién quan vé hoat déng, su
kién sip dién ra, dang dién ra hodc da dién ra cia mdt ca nhan/dom vi thudc
Bénh vién: hoat dong/sur kién ma Bénh vién hoac ci nhin/don vi thuge Bénh
vién tham gia.

—  Muc dich: Cép nhdt cdc thong tin va hoat déng, su kién dién ra tai Bénh vién
dén cong déng. ddi tic, bao chi va cae don vi truvén théng,...

~ Péi twong: Cédn b nhan vién, dbi tdc, co quan truyeén thng vi cing dong
quan tim tol hoat dong, sir kién.

7.4. Thong bio

— Dinh nghia: Théng bdo v& mét ndi dung, van d&, su kién cia Bénh vién hoic
lién quan 1¢1 ca nhian/don vi thude Bénh vién.

— Muygc dich: Cép nhit céc thong tin v hoat déng, sir kién dién ra tai Bénh vién
dén cong déng. doi tic, bdo chi va cac don vi truyén thong,...

— Déi wromg: Can bd nhin vién, nguid bénh, dbi tac va cic bén lién quan theo
ngl dung thong bao.

8. CAC NEN TANG XUAT BAN NOI DUNG
8.1. Website Bénh vién
- Bija chi: hotps:/benhviennhitrunguong. osov.vi
— L noi xudt ban ndi dung: bénh 1y Nhi khoa, kién thire Nhi khos, théng tin

thuéc, hoat déng, sur kién, thong bao cua Bénh vién va cac ¢i nhin/don vi
thudc Bénh vién.

— Hinh thire xuat ban: Bai viet, hinh anh, video.
~ Tinh chét: Chinh xac, day du, chi tiét.

Ghi ehii: Dy 1 180 1idu aF Sere ks velt, Bar end ridd Nidw s S deroe dedng ddi cda bdnk vign
it dere &idar e riede K s alpng v can dimre chong b v hdn vide phe ieack, Lioe fmanh g i
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Fanpage Facebook Bénh vién
Bia chiz hupsy swww tncebook con FLTLIN
La noi xudt ban néi dung bénh 1y Nhi khoa, kién thirc Nhi khoa, théng tin

thum:, hogt ding, su kién, thong bao cua Bénh vién va cac ca nhin/don v)
thudc Bénh vién.

Hinh thirc xudt ban: Bai viét, hinh anh, video.

Tinh chat: Chinh xéc, ngfin gon, sie tich, thu hit trong tie ngwoi ding mang
xi hoi.

Kénh YouTube Bénh vién

Pia chiz htrps:wwaw voutn i ebenbviennhiruse nons

L& noi xudt ban néi dung: bénh ¥ Nhi khoa, kién thire Nhi khoa, hoat déng,
sir kién; thong bao coa Bénh vién va cic ca nhan/don vj thudc Bénh vién.
Hinh thirc xudt ban: Video

Tinh chat: Chinh xac, diy du, chi tiét.

8.4. Ciie kénh vé tinh thude eie dom vi trong Bénh vién:

9.

Bia chi: Website, Fanpage Facebook, kénh YouTube cua timg don vi thude
Bénh vién.

L4 noi xudt ban ngi dung: bénh 1y Nhi khoa, kién thire Nhi khoa, hoat déng,
sur kién, thong bio cua timg don vi.

Hinh thire xudt ban: Bai viét, hinh anh, video.

Tinh chit: Chinh xéc, diy du, chi tiét.

TRACH NHIEM CUA TAC GIA BOI1 VOI NOI DUNG

Chiu tréch nhiém vé tinh chinh xdc, trung thie, phip 1V cla toan b ndi dung
khoa hoc, thong tin, tr lidu, 50 l1éu, biéu d:'iu,... trong ngi dung,

Niéu théng tin, 56 lidu, tur lidw, bidu db. . dwoce trich dn tir tai liéu tham khao
thi phai g,h| ro: Tén tai lidu; Tén tac gna Vi ang ATy {neu céd nhiéu tic gia);
Nam xudt ban; Tén phﬂnftap-’chunng, S trang diu - cudi.

Noi dung, hinh anh, video can tuin thi Tiéu chuin cing dong tai Muc 5.1
Chigu réng anh 15i thidu 650 pixel; Chit lugng video toi thiéu dat 46 phan giai
720p.

10. NOI DUNG DU DIEU KIEN VA KHONG DU DIEU KIEN XUAT BAN

10.1. Nji dung dii diéu kién xuit bin

BYi duge ra sodt 160 chinh ta, 161 danh may, 161 dinh dang.

Ghichi: By Id i iidu o8 diegre Kidne gedt, Bar o 16 fidw e kideg dinoe déng ddv coa bdnh vign
Phai due Kider fra triede K s dang v can dirpre phing Bdo v sin vide ph sracl, Larw R adi b
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~ Bi duoe chinh sira 16i wu vé mat hink anh,
— B duge sy l:hép thuin eda: Linh dao Khoa/Phang/Trung tam: Ban Giam doe
Bénh vién.

10.2. Nji dung khing da diéu kién xuit ban

— Thang tin:

» Chira néi dung, thing tin vé nhin hang. nhin hiéu san pham cu thé.

o Khuyén cdo st dung thuong higu thude, thuong hiéu thire pham chire nang cy
thé.

— Hink ank:

» Chira ni dung/hinh anh vi pham Tié¢u chuin cong dfmg a1 Mue 5.1.

1. PHUONG PHAP XU LY HINH ANH VI PHAM TIEU CHUAN CONG
PONG
~ Wéi hinh anh vi pham & mire d6 nhe; Chuyén anh/hinh anh sang mau den
trﬁng,
~ Vi hinh anh vi pham & mie d§ ndng: Ding higu (mg 1am mé&7lam nhiéu/che
khudt céc vi i vi pham.

12. QUY TRINH TIEF NHAN, KIEM DUYET VA XUAT BAN THONG TIN
TU CAC PON V] TRUC THUOQC LEN CAC KENH TRUYEN THONG
CUA BENH VIEN.

Luru dé MG ta Trich nhiém

P.TTBT tiép nhin néi dung/thong tin tir cé -
nhin/don vi lién quan thujc Bénh vién. | C4 nhan/Bon
Théng tin cung cip ¢d the ce bin hodc diy

Tiép nhin

noi dung/ ) i i vi lién quan
- théng tin du, P.TTDT 58 xac thye thong tin, thong 5T
nhat v& diu moi lam viée chinh dé trao d6i
‘ bé sung (néu cin thidt).
' o P.TTET ra sodt, phin loai va xir ly théng
|| Résodt, phdn || .0 ai dune dé ddm bao tiéu chuln:
loai vaxo Iy ||
noi dung/ - N§i dung do ca nhin/don vi lign quan da |- PTTET
théng tin trinh LBV duyét trude do va tudn thua véu
‘ l | cau tal Muc 9.

Cilib el By e vdd g J3 derore Kidor goar, 8B e wad Hgr nao S divoe ding i e bienr vidn
Pl doere diduy en feadie K se dfeng v caln dore Hideey B vl sl sidén g edek, Lo By i I
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Quy trinkr oy nfin, bidm deydr v i bin thduy the G cde dog o i
srwe thade lén cie hénl truyién thing cin Bfal vign Nii Trung wong |

TR I0ES

Liru dd

Mo ta

Trach nhigm

- Théng tin: Da duge LDBYV chap thudn dé
cong khai.

- Tir ngir, hinh anh, video: Bap dng téu
chuén céng dong cla cac nén tang MXH
tai Muc 5.1,

- Hinh anh nguéi bénhinguon nha ngud
bénh: Tuén thi nguyeén tic tai Mue 6,

- Ra sodt ndi dung: Bam bdo ngi

W

—

L4

Bién tip ndi
dung/thong tin

dung/théng tin tiép nhin khéng tring lip
v ndi dung/théng tin da ton tai trén céc
kénh truyeén théng cua Bénh vién.

- Phin loai n¢i dung theo Muc 7 cua quy

trinh nay

quan:
- Bién tip ngi dung/théng tin:
o Pdp nhp tudn d0 moi yéu cdu,
nguyén tic trong Quy trinh nay.
o Phi hop voi doi tuong can tiép cin,
muc dich :ruyén thong,
- Twr vén hinh anh: Phi hop véi muce dich
truyén théng vé tiéu chuin cong dong cia

¢de nén ting MXH.

-P.TTBHT

- C4 nhian/Bon
vl lién quan

LDV dé duvét lai va xem xét xuit ban
noi dung theo huomg;

- Chi xuat ban trén kénh truvén thng vé
' tinh cda Bénh vién (kénh riéng cia don vi)
- Pé xuit xudt bian mo réng trén kénh
théng tin chinh cua Bénh vién.

P.TTDT giri noi dung di duoe bién tip lén |

- LY
-P.TTDT

- Ca nhian/Don
vj lién quan

Ghi ehir: Sy 4 e fidn @ e kidie seckt. Bt o 186 8én ndo thdeir dhire dhiing st caar ey vign

e g kidm frar trargre b siF dune va cin dler i B wid whede vidn phae traoh, Lo hdad sgil B
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Laru di

LR85

Mo ta

Trinh
BGD

BGD xem xét chap thudn cic ndi dung di
duge LDV va P.TTDT dé xuét:

- Nji dung duge BGE chap thuén sé duge
PTTET xuit ban lén cdc kénh truyén
thong cua Bénh vién.

- Néi dung khéng duge BGD chip thudn
P.TTDT phan hoi lai don vilphdi hop
chinh strahiy ndi dung.

l

Xuat ban ndi
dung/théng un

"

-

Trach nhiem

- BGH

- LBbV
-P.TTDT

- Ca nhan/Bon

vi lién quan

Cac thoéng tin sau khi duge kiém duyét ti
LPDV va BGD & duge P.TTDT xuit ban
néi dung lén ede nén ting qu}rén théng cia
Baénh vién/Bon vi thude Bénh vién.

-P.TTBT

Theo dai,
danh gia
va bao cao

P.TTET theo déi vé dénh gia phan hoi cia

cong déng, bao chi va bdo cdo lai LDDV
vi BGD vai cac trwémg hep cén thiét,
LEDY vd BGD giam sdt, theo ddi, danh
gia higu qua ciia ndi dung/thong tin da xudt
ban.

- BGD
| - LPBV
-P.TTDT

Ghi cha: ﬂ:-:'r:r dov rad e ofF e e |r.l_ri'|'. Bear g il g i Meng dinrg dong didn caier Bl vign
phai derre kiFor tra feiece 24 e afing v oan depre thdng Bebo wdd s widie pilng srdede Liva Sy ngi b,



e T P A N PO T ELY,

| Trang 12win i3 |

13. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC

TT Tén biéu miu, hwing din cdng vide Ma biéu miu
| | Ban cam két chip thuin sir dung hinh anh BM1/ QTOQL.NC.33.1
14. HO S0
e Phurorng
Tl &
TT | Tén h so N lir SR | Phwong |
I phap lru hily
| | Ban cam két Phong TTDT | Theo quy Ban gigy | C&t xén
chap thudn st | — Vién dinh
dyng hinh &nh | BT&NCSKTE

Gl el Dy I i Nidn &8 e kidor sodt. Bar eir 5aj figu ndo khdng diage ding ddv ciia bink vign
i dhegre kidm fra fevrre i i deng vie cdn dhege Nang bao vor nhde vidn plar trich. Lue s sl B
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T8 202 5

tryre thade dén cde kil fruyén thing cia Bfai vign Nhi Tramg swong |

Bd

TAI LIEU THAM KHAO

. Théng tur 86 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cia Bé Théng tin truyvén théng;

quy dinh chi tiét vé hogt déng quan 1y, cung cip, sir dung théng tin trén trang
théng tin dién wr vaA mang xa hai.

. Nghj dinh s6 72/2013/NB-CP cta Chinh phu: quy dinh quan 1y, cung cap, si

dung dich vu Internet va thong tin trén mang

. Lugit An ninh mang s6 48/2018/QH14 do Qude hdi ban hanh ngay 12/6/2018:

quy dinh vé bao vé théng tin ¢4 nhin, an ninh thong tin mang, phong chéng tin
gid, tin sai sy thit trén khing gian mang

Nghj dinh s6 33/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phi: quy dinh chi tiét
mot so didu cua Ludt An ninh mang

Bé Quy tic img xir trén mang xa hdi ciia B§ Théng tin va Truyen thong ngay
17/6/2021: Hudng din chung vé cach (ng xir vin minh, lich sy, tuin tha ding
che quy dinh phéip ludt khi tham gia mang x& ho

Céng van s 763/BYT-TT-KT ngay 21/02/2022 cta Bo Y 16: hwdng din vé cong
tie truyén théng y té,

Ghi chi: £y a8 tai Tgo dF dege &ldm 2odi, Bt curidd Wb nifin hirdng e dong aear carer-biferky vidgn
phai dere kidm fra frwe bl sie dyorg va e durre Hrdngy Feio st g widn ple iribeh, L fdih sl B,
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QUY TRINH XU LY THONG TIN ANH HUONG DEN
THUONG HIEU BENH VIEN NHI TRUNG UONG
TREN MOI TRUONG TRUC TUYEN .
QTQL.NC.34.1 '
Phién ban: |
Mgiy hidu lyc: 43 /.25/2025

Ho tén Chire vy

Soan thao Hoang Ngoc Thach

Phy trach phong TTDT
— Vién DT&NCSKTE

Phé duyit Triin Minh Dién Gidm dbe E'-e:r\‘ Tfﬁ”"' : %

Xem xél Phan Hitu Phiic Phé Gidm déc B@ty;w :

Ha Ni - 2025
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" ' BENH VIEN NHT TRUNG LONG G NG 34 |
- Oy frinh o 0 cde fading didmg tin dnde S dén g hidn o
Bignde wignn N T iromig frén o fraving .!'_rl{fq_.rql:'g; el ol

Lich sir thay d6i tai liéu

Phién bin © Ngay hi¢ulye | Sira doi

i a 19/5/2025 Ban mdi

Phin phii
Tt ca cdc khoa/phong/vién/trung tim trong Bénh vién

Ghi el £y 3 17 gw 3 dime kidm sodv. Bar eve 160 figu noo khdng dre diing di ciie bénk vidn
phdl dhere kidm tra orande ki 5ie deng vo edn duoc thdng bekor vk e widn pée irdoln, Lien find mei B,
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1. MUC PICH

— Quy trinh ndy nhim kiém sodt cac thdng tin lién quan tai Bénh vién Nhi
Trung wong trén moi trudng trie tyén, bao gdm mang Internet va mang xa
héi, nhim xdy dung vi bio vé hinh anh “Tan tdm - Chét luong vi sie khoe
Tre em Viét Nam” coa Bénh vién Nhi Trung vomg.

- Théng nhét cie bude thwe hién quy trinh xir Iy théng tin bao gém ci tich
cure va tiéu cye lién quan i hinh anh va thuong hiéu Bénh vién trén méi
trrdmg truc tuyén, bao pém mang Internet va mang xa hii. Ngoai vide xi Iy
thing tin tiéu cuc, tdn dung cac thing tin tich cyc dé xdy dyng cac chién
dich truyén théng nham ctng c6 hinh anh thweng hiéu cia Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG
— Tai Bénh vién Nhi Trung wong.
3. TRACH NHIEM
— Phéng Théng tin dién wr: diu méi tiép nhin théng tin, ndi dung. 5 chie
thire hién/ho tro t6 chire thue hién, tong hop bao cao,
-~ Vién chire quan ly, vién chire va nguon lao ddng tai cdc khoa, phong, trung tam,
vign cua Bénh vién: thue hieniphéi hop thue hién.
4. NHUNG NGUOI QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
~ Ban Giam doc Bénh vién
— Lanh dao cac khoa, phong, trung tim, vién.
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khai ni¢m
~ Mang Internet vii mang x& hoi: La hé thong théng tin cung cap cho cong
dﬁng ngui s1r dung mang cac dich vu luu i, cung c-fl_n. sir dung, tim kiem,
chia sé v trao doi théng tin voi nhau, bao gom cice rang bao dién W, cac
dich vy tao trang théng tin dién tr ci nhin, dién din (Forum), tro chuyén
(Chat} true luyén. chia se &m thanh, hinh anh va cac hinh thire dich vy teong
tir khac. Cac trang mang xa hii pho bién nhit & Viét Nam hién nay bao gém:
Facebook, Zalo, Instagram, Youtube, Tiktok,. ..
~ Luwgt twong tie trén mang x3 hoi: 1 mot chi 50 guan trong cho biét mie
dg tromg tac cua ngudt dung vol mgt bai ding, video, trang hodc ta khoan
ey thé, Noi edch khée. day 14 cich do luéme xem moi ngwdi ¢o thwe sir quan
tim den ndi dung ngudi dang chia sé hay khéng. Lugt nrong tac the hién

Ghil chidz Sy I s fidn oF dheere Eidom s, Sar et 00 lide mive Kivieg dvee g odu et banh vign
i v i cra o A s ol s oo dlee ddnge B ol slacin i phi seaciy L el mi B
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béing s0 lwot like (thich), comment (binh luin), share {chia s¢) va save (luu
lar) théng tin cia bai dang trén mang x3 hai,

~ Théng tin: La tin, dir li¢u dupe chia dung trong van ban, ho s, thi lidu cb
sin, tile i o the durdi nhiéu dang ban viet, ban in. ban chién tr, tranh, anh,
ban v&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi dm hofie cie dang khéc do co quan, 18
chire tao ra.

~ Théng tin trén mang Internet va mang x3 héi: La tn, dir liéu lan truvén
trén moi trrdng mang Internet va mang xd hid, ton tai dudi dang van ban,
hinh anh, &m thanh do cd nhian hodic 16 chirc su dyng 1ai khoan dé tao ra,

= Thong tin tich cwe trén mang Internet va mang xd hoi: La nhimg thong
tin lan truyén trén cde mang giy ra hodic co kha ning piy ra cde phan hoi tich
eyre etia ebng dong déi vai cd nhan hadic té chire nhat dinh, trong Ll liéu nay
la co anh hwemg tét déi v Bénh vién,

= Thong tin tiéu cwe trén mang Internet va mane xi hoi: La nhimg thong
tin lan truvén én cic mang % hdi iy ra hofie oo kha ning gdv ra cae phén
héi tiéu cue clia cong l]f'nm_:r. dii vt ed nhan hode 16 chire nhat dinh, trong tai
ligu nay 4 giy ra nhimg anh hwong xau doi véi Bénh vien.

— Seeding: Trong finh vue truven thing. seeding duge hiéu 13 k¥ thudt "gieo
mam" thong tin mat cach tinh té va khéo léotr én cac kenh truvn:":n thong (nhur
mang xa hoi, dién dan, cong dong trre tuyén...) nhim tao hiéu (mg lan
tru],rén dinh hwdémg dur ludn va tae :Inng dén nhin thire cia mng chiing vé
miét vin de, sir kign, ca nhin hoje to chire. Hoat dgng seeding de cip rong
tai liéu nay dé cap duge thye hign thong gua viée diang biu vidt i ung ldp,
binh lugn tich cuc va didu huong thao ludn trén cac nhom MXH, dién dan
co lién quan;

o Seeding viéi thiing tin tich cwe gitp tang do tiép cin théng tin Wi ngudi
wermn, dé tir do div manh truyen thong thuemg higu,

o Secding vii .l‘h.rmg tin tidu ewe nhim gidi thich, xoa dju, kéu E':"' cam
théng tir cong dong vai Bénh vign va diéu hudng ngudi doe dén thang
tin tich cyre hon, ldm giam dinh kién hode thii do vé thong tin tiéu cuc,

— Khing hodng: li mdt tinh thé di dat v& gial doan nguy h[émfga}' cén, cén
phai e sy can thiép dn twgmp va bit thuémg dé tranh hay dé sira chira thigt
lai lém dén cd nhin hode 16 chie bi anh hromge. Trong i ligu nay dé ra cic
phuong phap can xir 1y Gt ci cic thong tin anh hudmg dén thuong higu Bénh
vién, dac biét cde théng tin téu cue dé nhfm han ché xay ra khung hoang.
va oo quy trinh xir ly khing hoang. khung heang truy én thang cu the.

Ghichiz Sy i rie fige def diere kidm e, ﬂ._i'.' ot (g e kv o dving i e fidil vign
phii dheere kidm tra riede A s oang vl ede dieee thong o vl st vider pi ardio La iided ngi Byl
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— Cac kenh truyén Tlmng chinh cua Bénh vién: Bao gom kénh Website,

a2

Fanpage. Youtube va cac kénh mang xd hot khac chinh thire cua Bénh vién

va hoat dong, tuomg tac vin cdng dong vai tén “Bénh vién Nhi Trung vong”,
Cic kénh truyén théng vé tinh cia Bénh vién: Bao gom cac kénh
Website, Fanpage. Youtube va cac kénh mang xi hdi khac coa cac don vj
Khoa/Phong/Trung tim véi 1én goi theo timg don vi ey thé (Vi du: Trung
tam 5o sinh — Bgnh vign Nhi Trung wong, Khoa Tam than — Bénh vién Nhi
Trung womg, Vién Bdo tao va Nghién ciu Sie khoe Tre em — Bénh vién Nhi

Trung rong,... )

Lurgt twomg tie: 14 tong hop tat ¢4 cac hanh ddng mi ngudi dum_ thure hién

khi tiép x0¢ v&i ndi dung trén céc nen tang Internet hodc cae nén tang mang

xd hgi. Cac dang lugt tuong tac cin chi y trong tai liéu nay bao g g:,-c::m

o Xem & chia sé (Views & Shares): so luot xem va chia sé ndi dung hodc
video trén Internet, cde nén tang mang x& hdi,... Phan dnh mire d§ fan
truyén va dd phd bién cua thing tin

* Phan (mg (Reactions): 5o luot thé hién cam xue v thing tin tiép nhin
(thich, phin ng, budn,...). Phan dnh va do luong cam xic cus nguwéi
ding déi v thang tin

o Binh luin (Comments): 56 lrot dé lai ¥ kién. thic mae, tham gia thio
lugn... Phan anh sirquan 3m va thao luin cua cong ching,

o Luu bai viét (Saves): Luu lai not dung dé xem lai hode chia se sau,

Xie thue tinh chinh xdc¢ ena thing tin

Khai niém: Xdc thue tinh chinh xdc cua théng tin 14 qué tinh kiém tra, déi
chiéu thing tin véi cde ngudn tin céy dé dam bao théng tin do 13 ding su thit,
chinh xac va khing bj bop méo, xuvén tac,

Cie tiéu chi danh gia tinh chinh xdc cia thing tin:

Tinh khach quan, trung thye ciia ndi dung (khéng cé déu hidu bi bop méa,
xuyén tac hodic mang tinh phiEn dién mét chi¢u)

B tin edy cta ngudn théng tin (ngudn cé thim quyén, uy tin va xéc thue
dugc)

Bang chimg kém theo (hinh anh, i liéu khong bi chinh sira)

Sur phi hop vii quy dinh, chinh sach va chuyén man cia Bénh vién

Mirc dd anh hudéng dén hoat dong va uy tin cua Bénh vién

— Cie bwde xde thye d0i viai théng tin tir ngudn bén ngoai Bénh vién:

» Phéng Théng tin dién tir - Vién DT&NCSKTE tiép nhin théng tin tir cd

nhan théng bao va ghi nhin lai thong tin cua ngwii cung cap dé lién hé khi

1 - B £ X - T . - - s § b
cin, thu thip chi tiét vé nguon goc, thai gian, ndi dung thing tin vi bang
chimng kem theo (néu co).

Gl ehviz £y i e figen a7 diere Ridtin seicht, Bt i tad 1ign mive kg chnee didag din e bl vign
hal dhere Rida frar trede B ik dger v e deee dadege heio ol sl e piie deacle Ler Il gl g,
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Xée dinh v lién hé tnre tiép vdi ngudn dang 14i thng tin (ca nhan/td chirc)
dé xac minh ngudn goc phat tan thing tin.

Kigm tra d§ uy tin cia ngudn ding 14 (cde trang bdo chinh thing, cde ti
khoan mang x3 hdi cd xace thye,... ).

Doi chiéu thong tin vdi cac don vi chuyén mon lién quan rong Bénh vién.
Thu thip thém biing chimg, di¥ liéu, hinh anh lién quan dé kiém chimg.

— Cie bwde xde thwe doi vivi théng tin tir nguén bén trong Bénh vién:

Néu ean bg, nhan vién cua Bénh vién phat hién thong tin, can bdo cio ngay
cho lanh dao don vi true tiép vi& Phong Théng tin dién tr - Vién
DPT&NCSKTE.

Phéng Théng tin dign tir - Vién DPT&NCSKTE tién hanh xdc minh véi don
vifca nhén cung cip théng tn

Thu thip thém théng tin, héng chimg tir cac bén lién quan

Trao ddi, ddi chiéu vai 1anh dao cde don vi chuyén mén ¢6 lién quan

Bio cdo két qua xdc minh cho linh dao don vi va Ban giam dbe (ty theo
mirc da).

5.3, Pham vi dinh hud'ng cua thing tin

Thing tin lién quan dén Khoa/Phong Trung Gn/Vién: La thong tin lién
quan true tiep hofic gidn Lép 1 Bénh vién va chi dich danh Khoa /Phong
fTrung thm/Vién, mirc anh huomg tdp trung vao dom vi Khoa!/ Phong! Trung
tam/Vien co lien quan.

Théng tin lién quan dén thwong hidu Bénh vién: La thong tin lign quan
truc tiép hofic gidn tiép 161 Bénh vién nhung khéng chi dich danh bat et
Khoa/Phong/Trung tim/Vién ndo, ¢ anh hudng dén hinh anh, thuong hidu
chung cua Bénh vién Nhi Trung wong.

5.4. Mire d anh hwirng ciaa thing tin trén Internet va mang xa hii

Thong tin ¢ murc anh hwong lim: & nhimge thong tn dic rung boi gid 1
chuyeén mon cao va dal ngudng fedn L0000 lieert freomg fac trén Internet hode
cdc nen tang mang i hdi. Hodc nhimg thong tin dugc chia se bad truyén hinh
hoic cac td bao uy tin {(nhu vnexpress.anet, suckhoedoisong.vn,
dantri.com.vn, VOV, Lao Péng, Tién Phong,...), cac trang mang xi hdi cd
lugng theo doi lém (trén 10000 ngwd theo doi). Thong tin dang nay cd thé
coi tromg ty nhir mt trang thai khing hoang can xir 1 gap dé han che t5i da
anh huomg tiéu cue dén thurong hiéu Bénh vién,

Théng tin ¢6 mire snh hudng trung binh: La nhimg théng tin ¢o gia try
chuyén mén & mirc vira phai v dar mgrdng 3000 dén 10.000 legt tieong

Ghi ez £y I fi gy oF dupe kidh sod. Bt ew 0 1idw aido kg duoe Sing div e binh vign
P dieere Kide fra dvrade &R xie dgng v con deere Sheing i v sidie vidge phye trdcl Lo el Byl
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fic trén Internet hodc cic nén tang mang x& hai. Cac thang tin nay ¢ thé
durgre chia sé béi mét 0 tér bao quy mé trung binh { nhur danviet. vietnamplus,
doanhnghiep.vn, suckhoecongdongonline.vn,...), hodc cac céc trang mang
x4 hot co lugmg theo ddi trung binh (duat 10,000 ngudi theo déi),

Thang tin ¢d mive anh hwong nho: La nhimg théng tin cd gid tr] chuyén
min thap, séd fegt teong tic ddd 3.000 firorrge e wén Internet hodc trén
mgng % hii. Biy cd thé 1a nhimg théng tin lién quan dén cae khia canh nhé
trong hoat déng eoa Bénh vién holic duce chia sé bai cic cd nhan, 6 chie
dom [& wén mang Internet, mang xd hoi.

Quy dinh vé thii gian ddnh gia va phan hdi, xir Iy théng tin
Théng tin khin cip hofic ¢6 mire dnh hwing lom: xr Iy trong vong 24h
chia theo giai doan tiy tinh chat va pham vi (Phan hii ban déu trong véng
2-4 giér; hop khdn cap 1én ké hoach xit 1y va hodic xin ¥ kién Ban Giam dic
trong vong 6 gnf:r ¢o théng bao chinh thire va trong vong 12 gitn cip nhit
tién do xir Iy mdi 4-6 gio).

Thong tin quan trong hodc ¢6 mire anh hwing trung binh: xu [y trong
vong 48h tdy tinh chat (phan héi ban diu trong w.:ng 12h), ¢o thé can dén
bén tém tit van dé dé lwimng trirde nguy co va co thé can xin ¥ kién ctia lanh
dao don vj lién quan v chi dao cua Ban Giam déc.

Thong tin thong thuing hode ¢6 mire dnh hwing nho: > 48h (phan hoi
ban dau trong vong 24h) vdi dang ndy theo dai thong tin thuong s& b lodng
vi tir lang xudng theo thii gian, tuy nhién van can chu dong theo doi thém.
Danh mue tir viét tit:

— BGBP: Ban Giam dbc
~ CSHK: Cham soc khach hang
— P.CTXH; Phong Cong tac %3 hoi

— P.TTET: Phong Thong tin dién tir - Vién Bdo tao va Nghién ciru Ste khoe Treé

em, Bénh vién Nhi Trung wong

— VDT&NCSKTE: Vién Dao tao va Nghién ciu Sic khoe Tré em, Bénh vién

MNhi Trung wong

— LBBV: lanh dao Khoa /Phong Mrung tim/Vién trye thude Bénh vién Nhi

Trung wong

— Don vi: Khoa /Phong /Trung tdm/ Vién true thude Bénh vién nhi Trung vong

— MXH: Mang xa hii

G hvi ez Evciy £ sdd Jighe O derpre Ridm ey, St otk 167 (féu mio Kb e deg ol cie bdak vidn
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6. CAC BUOC THU'C HIEN CUA QUY TRINH XU LY THONG TIN

6.1. Xir Iy thong tin tich cyc trén mang Internet va mang xi hoi

Luu dé B M ti Trich
nhié¢m |

Théng tin ¢ thé dén tir céc nguon bén ngoai | _ Pon vi lién |
/;;lm hofic néi bg bén trong bénh vién, P.TTDT xae

iy quan
l: thong tin thue va kiém tra tinh chinh xdc (muyc 5.2) cua
\\‘// thng tin, -P.TTET |
- ) : - P.TTDT danh gia pham vi (muc 3.3} va mire
FJEETI]I E_m dd anh huong (muc 5.4) coa thong tin dd néu |- P.TTDT
thong tin tréi

P.TTET dya trén quy dinh vé thai gian danh
gid va phan hoi, xi Iy théng tin (muc 5.5) cla
quy trinh nay, sau do cac thing tin da danh gia
s& duoe én ke hoach xar Iy theo cdc bude
6.1.1. Thong tin tich cuwe ki chinh xiac

- Thing tin micc anh neong mho:

o PTTDT chu ding theo dai thém va|_BGBH
seeding lan toa tich cye (myc 5.1) cha quy i
trinh nay. - Brom vy hien

quan

- Thing tin mirc anh Inedng trong bind

s PTTHT xin v kién LDDV xudt ban lén - RTTET
lkénh vé tinh vi chi dao BGD dé xust bin | _p oy
lén kénh chinh cia Bénh vién, dong thdi !
thue hién k¥ thuit seeding (muc 5.1) lan
toa thong tin tich eywe.

= Thang tin mure anlt hieong lon:

o PTTET trae doi vii Don vi ¢0 lién quan
va xin ¥ kién LDBV va chi dao BGD dé
xudt ban théng tin 1én kénh truyén thong
chinh cua Benh vién va seeding (muc 3.1)
lan toa thong tin tich cue.

Gk chvi: £33y 1 riad e o dheore ki ser. Bl o 68 ign seibo Kisgng chinre diéimg e cdlo Sl vign
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o PITDT phii hop voi 16 quan hé bao chi
caa P.CTXH dé cung cap théng tin cho
béo chi va cic dom vi truyén théng lién
quan myc dich chia sé, quang ba thém cho
thuong hiéu Bénh vién

6.1.2. Thong tin tich cwe i khong chinh xie:
- Thing tin cd mure ank foeang nho
« PTTDT cha ding theo doi, gpram sal
thém, kbéng tic dong gi khac, thong tin
ty lang xubng theo thin gian,
- Thing tin mire dnh hedng trung binh
¢ P.TTDT chi ding lién hé ci nhin, 16 chie
chia sé théng tin dé dinh chinh lai théng
tin cho phit hgp va chit dgng theo déi,
giam sat thém,
= Thing tin merc anl hueong lim
« P.TTBT béo cio lanh dgo va BGD dé lam
cang van gui th chite, ci nhin ding 1ai
thong tin dé nhé hiéu chinh lai thong tin.

- P.TTET theo dai va danh gid phan héi cia
cong dong, bao chi va bdo cao lai LBDV va
BGP vai céc trrdmg hop can thiét,

- LBBPYV va BGE giam sat, theo di, danh gia
hiéu qua cua qua trinh xur ly.

- BGD
- Pon vj lién
quan

-RTTBET

Ghi ehitz Edy 10 ol Siéae O denre kidin Sodt. Bt c1F 140 Hign ndo bhdng divoe Song dde crie bk vide
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6.2 Xar Iy thong tin tiéu cue trén mang Internet va mang xia hoi
Luu do M ti Trich
nhiém
Thong L_m co thé dén tir cic ngudn bén ngodi | oo vi lidn
Xie minh hodac ndi bff: bén trong bénh vién, P.TTDT xae quian
[ théng tin thyre va kiém tra tinh chinh xac (mye 5.2) cla o
\_ thong tin. -P.TTD]
¥ P.TTET dénh o . . + e |- Ban v lién
~ : ; anh gia pham vi (muc 5.3) va mic
Bdnh Ef*‘i théng || 45 anh hwong (myc 5.4) ciia théng tin ¢d néy | 9440
! n trén. -P.TTHT

P.TTET dym trén quy dinh vé théi gian danh
gid va phan hoi, xir v théng tin tai muc 5.5 cia
quy trinh nay, dié lap ra ké hoach xur Iy (cac
chién thudt thudt xir I¥ tin tidu cue, khing
hoang gdm: im lang. can thiép, nhin 161, ddnh
lac hudng, phi dinh théng tin), tiép tuc trién
khai edc bude dudi day,

6.2.1. Thong tin tiéu eye la chinh xdc

Truomg hop nay vin dé phat sinh thire té o thé
gy khimg hoang truvén théng néu khéng
duge xu vy kip thén va chinh xac. PTTET cén
cir theo tinh chat sy viéc sé chi dong g& bé tin
hode trao doi xin ¥ kién caa LDDV lién quan,
chi dao BGD dé xir v vin dé va cir diu moi
nhén s dai dién lién lac véi cd nhian'to chire
phat tan tin dé dam phan, giai thich, xoa dju,... | - P-T1BT
nhim xéa tin, P.TTET xir 1y tiép theo cic mire: | - p.CTXH

- Brn vy hien
| quan

- Thong tin mure anh hurong nio

o PTTDT chi ding theo doi, gidm sat
theém, khdng tac dgng gi thém, théng tin
e thé ty lang xudng theo thii gian,

Ghi chi: By fa oar fide o diepe kidi nr.'.rJ B ot Wpn e Kicmr e dnang ¢ et crn ik vign
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- Thing tin nuic anh hiromg tramg binh

s Néu khéng thé g& bo tn tir cd nhan/th
chirc phat tin, P.TTBET bdo cdo g& bo lin
véi nén tang, d&ng. thin seeding (muye 5.1)
xoa diu théng tin tiéw cye va theo ddi phan
irng chng ding.

- Thing tin nire anh hwdng lon

* Khin cap gd bo tin, néu khéng thé g tir
cd nhin/th chire phat tin, P.TTBT béo cao
gé bi tin vai nén tang, dong thai seeding
(mug 5.1) xoa diu théng tin tiéu cyc va
theo ddi phan (mg cong dbéng, bao chi.

o P.TTET khin cap xin ¥ kién BGD va phéi
hop vii t6 quan hé bdo chi cia P.CTXH
dé cung cip théng tin cho bao chi, cac don
vi truyén thong lién quan dé dua tin chinh
théng, giam thiéu sai léch, tan dyng hé trg
vit han ché tac déng tiéu cye cua béo chi,

6.2.2. Thing tin tiéu cye khing chinh xde
(tin gii, tin xuvén tac):

Trudmg hop ndy van dé chi yéu chi do tin gia
nén nguy co thip hon so véi mue 6.2.1 néu
trén. P.TTDT cén cir theo tinh chit sy viée sé
chi ding g bo tin hodc trao doi xin v kién cua
LPDV lién quan, chi dao BGD dé giri cong
vin vi lém viée v Co guan chic ning cd
thim qu;ff'in yéu cau ca nhin/td chire phai g
bo va dinh chinh lai théng tin sai sy thit, ngodi
ra boi thudmg thiét hai cho Bénh vién theo quy
dinh phip luit (trudme hop cdn thid), ..
P.TTET xir Iy tiép theo cic mirc:

- Thang tin nure anh lurong nho
o PTTBET chu dong theo doi, giam sat
thém, khéng tiac dong ai thém, thdéng tin
ei the ty ling xudng theo thai gian,
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= Thang fin mirc anh hicong trang bink
» Néu khong thé ga bo tin tr ¢4 nhin/to
chirc phat tin, P.TTBT bdo cdo gi bo tin
véi nen tang, dong thii seeding (mue 5.1)
xoa diu thong tin tiéu cyre v theo doi phan
ung cong dong,
= Thing tin muic anl lncong lon

+ Khin cip gd b tn, néu khing thé g& tr
cd nhin/td chire phat tin, P.TTBOT bédo cio
g bo tin vai nén tang, seeding (mye 5.1)
x0a diu thong tin tiéu cue va theo déi phan
tmg cdng dong, bao chi.

P.TTBT phoi hop véi to quan hé béo chi
ctia P.CTXIH dé cung cép théng tin cho
bdo chi va cdc don vi truyén thong lién
quan, myc dich cung cip théng tin chinh
thing, hodic gi bo théng tin sai léch bo
chi da xudt ban {néu e,

|~

e

Ciai phap phuc
héi cic tic
dong tidu cyre

P.TTDT va DBon vi cd lién quan trinh LBBDY
va BGD duyét cac phuong dn, ké hoach, gidi
phap phue héi dé thire hign, déng thér rin kinh
nghiém va cai thién van dé sau céc SU ed hode
tac dong cua thong tin tiéu cuc,

- BGB

- Ben vi lién
quan

-PTTET

Ciam sat,
Eranh gia
higu qua

P.TTDT phéi hap vén cae Don vi lién quan dé
tiep tyc theo doi phan héi cia cong dong va
danh gid hidu qua cac giai phap phuc hoi sau
téc dong cua thong tin tiéu cire, bdo cdo két qua
cia cidc bién phap di thye hién. LEBV va
BGD giam s, theo doi, danh gid higu qua coa
qua trinh xure ly.

-BGD
- Ban vj lién
quian

-P.TTHET
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. Théng tu s6 092014/ TT-BTTTT ngdy 19/8/2014 cia B Théng tin truyén

théng: quy dinh chi tiét ve hoat dong quan Iy, cung cap, st dung théng tin trén
trang théng tin dién wr va mang x4 hoi.

Nghj dinh s6 72/2013/NB-CP cta Chinh phu: quy dinh quan 1y, cung cip, sir
dung dich vu Internet va thong tin trén mang

. Ludt An ninh mang s6 48/2018/QH14 do Quéc hoi ban hanh ngay 12/6/2018:

quy dinh vé bdo vé théng tin cd nhén, an ninh théng tin mang, phong J:hérng tin
gia, tin sai sir thit wén khong gian mang

Mghj L‘l';n.h 50 53/2022/NB-CP nghy 15/8/2022 cia Chinh phu: quy dinh chi tiét
mit s6 diéu cia Ludt An ninh mang

Bg Quy tic (mg XU trén mang x3 hoi coa Bé Thong tin va Truvén thong ngay
| 7/6/2021: Huémg dan chung vé cich g xir van minh, lich su, tudn tha ding
cac guy d;nh phéap ludt khi tham gia hoat dong trén moi trwcmg mang xa h{i
Céng van s ?63!1-1‘:‘”!' 'I"1' KT ngdy 21/02/2022 cua Bo Y té; hudng din vé
cong tac [ru:.-"E:ﬂ théng v te.

Ludt Béo chi s6 103/2016/QH 13 ngay 05/4/2016: quy dinh vé hogt djng bao
chi va ¢6 higu lye tr ngay 01/01,/2017

Quyél dinh 56 56/0D-BYT ngdy 10/1/2023 ciia B Y t& ban hanh quy ché
phat ngén va cung cép thng tin cho bdo chi cia BS Y té
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