BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI TRUNG UONG Péc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 11 thang 7 nam 2025

THONG BAO
V& ndi dung hop can bj chii chot ngay 11/7/2025

Kinh gtri: T4t cé céc don vi trong toan Bénh vién

Cin ctr vao cudc hop giao ban can bd chii chét ngay 11/7/2025, Ban Gidm
d6c Bénh vién thong bdo mét s6 n61 dung cudc hop nhu sau:

I. Cong tac chuyén mon

- Trong hai tudn qua ngudi bénh khidm bénh ngoai tra ¢é xu huéng ting
hon, s6 lugng ngudi bénh dén kham tuong dbi dong déu giita cic ngay trong
tudn. P& nang cao chét luong dich vy, han ché nhiing sy phan anh khéng hai
long cta gia dinh nguoi bénh, Ban Giam déc dé nghi cac don vi kham bénh chu
y thuc hién dung céc buédce cua quy trinh kham bénh, dam bao quy trinh chuyén
mon va thai do giao tiép, ing xir trong qué trinh kham bénh cua nguoi bénh tai
Bénh vién.

- P& kip thoi tiép nhan va giai déap, xir tri cac y kién gép y clia gia dinh
ngudi bénh, dé nghi mdi khoa khdm bénh sép xép, bd tri 01 phong tiép dan dé
tiép don gia dinh ngudi bénh.

- Ngudi bénh ndi tra trung binh khoang 1900-2000 nguoi bénh /ngay. Cac
khoa lam sang da thuc hién t6t cong tac chuyén mon diéu tri cho nhém nguoi
bénh thudc chuyén khoa tai don vi minh; bén canh d6 mét sb ca bénh cfip cuu,
ca bénh bdo dong dé da dugc cac chuyén khoa phdi hop tdt trong viée chuin bi
sdn sang nhan lyc, trang thiét bi dé tiép don va dua ra hudng xir tri nhanh nhét
cap ctru ngudi bénh.

- D6i v6i nhém ngudi bénh ning, ngudi bénh khé dang diéu tri tai Bénh
vién: dé& nghi cac chuyén khoa chi y ning cao hon nira hoat dong hoi chén
nhém, hoi chén toan bénh vién, hoi chin lién bénh vién dé cling thao lugn, théng
nhét y kién v& chin doan, can nguyén gy bénh, cic chi dinh can 14m sang va
dua ra huéng diéu tri phtt hop, trénh trudng hop chim tré trong céc giai doan
diéu tri cho ngudi bénh.



- S6 luong nguoi bénh phiu thuat c6 xu hudéng ting hon so véi nhimng
tudn trude day, dic biét ngudi bénh phiu thuat tai Trung tim Quéc té cling da
tang hon so vdi cung ky nam 2024, dé dam bao chit lugng chuyén mén, ning
cao hon nira thuong hiéu Bénh vién, dé nghi lanh dao céac khoa thudc khoi
Ngoai can phai dfiy manh hon viéc thuc hién nghién ctru khoa hoc, phat trién céc
phuong phép ki thuat mdi.

- Di véi truong hop phiu thuét cép ciru: DEé nghi bac si truc coc I cée
chuyén khoa thudc khédi Ngoai phai kham ngudi bénh trude khi cho chi dinh
phau thuat, dong thdi phai c¢é chir ky xac nhan chi dinh phiu thuit trude khi
chuyén ngudi bénh xubng phong gy mé.

- Dbi v6i ngudi bénh md phién, mb yéu cau: D& nghi bac si khdm bénh
giai thich k§ v& chuyén mén, ty 1¢ thanh cong, ty 1& thit bai, ty 1& tai phat, cac
nguy co, bién chimg c6 thé xay ra dé gia dinh ngudi bénh nidm duoc tinh trang
bénh trong qué trinh diéu tri.

I1. Cong tac quan ly

- Mot sb nodi dung lién quan dén cong tac hoan thién va chuén bi khanh
thanh co s& Bénh vién Nhi Trung wong tai Qudc oai (co s& 2):

+ Hién tai, Bénh vién da co ban da hoan thanh vé géi xdy dung co sé 2,
Ban Giam dbc, Ban xdy dung va céc don vi lién quan dang tich cuc hoan thién
hd so d& nghi cip gidy phép hoat dong, gidy phép vé mdi trudng, gidy phép
phong chay, chira chiy dé Bénh vién dam bao dy du yéu cau hd so phép ly di
vao hoat dong trong thoi gian tdi.

+ Trong tudn téi Hoi dong khoa hoc s& t6 chirc hop thong qua Quy ché t6
chirc hoat dong cua co s& 2 theo ting giai doan, sau khi phé duyét phong T6
chirc c4n bo s& thong bdo dé cac don vi bb tri, sip xép nhan lyc lam viéc.

+ Phong Vat tu thiét bj y té, phong Hanh chinh quan tri khan truong xem
xét, hoan thanh viéc 1ip dit trang thiét bi va noi that tai cac khu vuc 1am viée.

+ Ban Tai chinh ra so4t hoat dong lién quan dén giai ngan dy 4n & c4c linh
vuc nhu: cong tdc xdy dung, cong tic dao tao, bao dudng trang thiét bi may
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+ Cung véi dip khanh thanh céc du 4n, cdc cong trinh ¢6 quy md 16n trén
ca nudc dé chao mimg ky niém 80 nim Qudc khanh nuéc Cong hoa x4 hoi chi
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nghia Viét Nam (02/9/1945 - 02/9/2025), co s& 2 cua Bénh vién du kién s&
khanh thanh vao ngay 19/8/2025.

- P& nghi cac don vi phdi hop chit ché ciing phong Cong nghé thong tin,
phong Ké hoach tong hop va cac phong ban chirc ning lién quan trong cong tc
thuc hién chuyén dbi sb, hoan thién viéc xiy dung va trién khai sir dung phan
mém bénh 4n dién tir.

I11. Bio cdo két quéi khio sat hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tria Quy II
nim 2025 va bdo cio tdng hop cic s ¢d nham Iin tir ngay 01/01/2025 dén
ngay 10/7/2025

(1) Béo cdo két qua khao sat hai long nguoi bénh ndi tria, ngoai tra Quy II
nam 2025 véi mot s6 ndi dung sau:

- Phuong phép khao sat: Trinh bay chu ky khao sat, thoi gian khao sat (tu
09/4/2025 dén 22/4/2025 va tir 02/6/2025 dén 13/6/2025), mau phiéu, c& mau,
phuong phéap chon mau.

- Céch thitc tinh chi s6 hai long.

- Két qua chi s6 hai long quy II ndm 2025: Ngoai tri dat 96,2% va ndi tri
dat 98,5%.

- Nhém chi s6 thanh phan: Nhém A — Tiép ca:i}l; Nhom B’— Minh bach
thong tin, thu tuc hanh chinh; Nhém C — Co s& vat chat, trang thiét bi; Nhom D
— Nhan vién y té; Nhém E — Két qua cung cép dich vu.

| - Két qua chi sb thanh phi’in tai cac khoa kham bénh theo tirng nhom tiéu
chi nhu sau:

+ Tiép can: Pat 96%

+ Minh bach théng tin, thu tuc hanh chinh: Dat 94,7%

+ Co s& vt chét, trang thiét bi: Pat 95,4%

+ Nhéan vién y té: Pat 97,2%

+ Két qua cung cé"tp dich vu: Pat 97,5%

- Két qua chi sd thanh phan tai cac diu tri ndi trt theo timg nhém tiéu chi
nhu sau:

+ Tiép can: Pat 98,2%

+ Minh bach théng tin, thii tuc hanh chinh: Pat 99%

+ Co sd vit chét, trang thiét bi: Pat 96,7%

+ Nhan vién y té: Pat 99,7%



+ Két qua cung cap dich vu: Dat 99%

- T 1& nguoi bénh sir dung thé bao hiém y té:

+ Ngoai tri ¢6 25% ngudi bénh sir dung bao hiém y té, 75% nguoi bénh
khong st dung bao hiém y té.

+ N6i tri ¢6 88,5% ngudi bénh sir dung bao hiém y té, 11,5% ngudi bénh
khong st dung bao hiém y té '

- T§ 18 ngudi nha ngudi bénh nhan xét s6 tién chi tra tuong ximg voi chat
luong dich vu y té: Ngoai trti dat 97,4% va ni trt dat 98,7%.

- Ty 1& ngudi bénh s& quay trd lai kham chita bénh tai Bénh vién: Ngoai
tri dat 99,5% va ndi tra dat 99,8%.

- Trinh bay mét s6 ¥ kién cu thé khéc va cac dé xuat, kién nghi.

(2) Béo céo téng hop céc sy c6 nham lan tir ngay 01/01/2025 dén ngay
10/7/2025: Tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 10/7/2025 trong toan Bénh vién
da xay ra 24 su c¢b nhim 14n (trong tong s6 75 su ¢6 y khoa). Béo cdo noi dung
cua 24 su cb nham 14n trén.

Trong nhimg su ¢é nhdm 13n d tong hop c6 09 su cb lién quan dén béc si,
14 su cb lién quan dén didu dudng. Dé han ché nhimng sai sét chuyén mén,
nhimg su ¢6 y khoa khéng mong mudn, d& nghi 13nh dao cac khoa/phong/vién/
trung tAm nhéc nhé nhén vién cia mdi don vi chi y thyue hién dang quy trinh
chuyén mon, thuc hién 5 ding.
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