BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI TRUNG UONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

_ 86:..433../BVNTW-KHTH Ha Ngi, ngéy 22 thing o1, nim 2025
V/v ting cudng cdng tac cap cuu, kham
chita bénh trong dip Tét Nguyén dén
At Ty nam 2025

Kinh gtri: Céc khoa/phong/vién/trung tdm

Lich nghi Tét Nguyén dan At Ty nam 2025 bat du tir ngay 25/01/2025 (ngay 26
Tét) dén hét ngay 02/02/2025 (ngdy Miing 5 Tét), thuc hién chi dao ctia B Y té theo
cong van sé 311/BYT-KCB vé viéc “Ting cudng cong tic cip ctru, kham chita bénh
trong dip Tét Nguyén dan At Ty nim 2025”, Ban Gidm dbc yéu cau cac don vi nghiém
tc thue hién c4c nhiém vu dudi day: '

1. Cong tac phuc vu ngwdi bénh va bao cao
1.1. Céng tic thwong triee

- Pam béo thudng truc 4 clp: truc lanh dao, xit Iy thong tin dudng diy néng; truc
chuyén mén; truc hanh chinh — hiu cén; tryc bao vé - ty vé. Thuc hién thudng truc
24/24 gi® dam bao kha ning xit Iy kip thoi céc trudng hop cip ciru, tai nan, dich bénh,
ngd doc thuc phim.

- Phong Ké hoach tdng hop, phong Hanh chinh quan tri hoan thanh danh sch tryc
cu thé & timg don vi, timg cép truc giri cho céc khoa/phong/vién/trung tAm va niém yét
tai khu sanh c4p ciru tang 1 nha 15 ting.

- B4 phén truc dudng diy néng phai nghiém chinh thuc hién Chi thi 09/CT-BYT
ngay 22/11/2013 ctia Bb trudng B Y té vé viée ting cudng tiép nhén va xtr Iy y kién
phéan 4nh clia ngudi dan vé chat lvong dich vu kham bénh, chita bénh thong qua dudng
day ndéng. |

- Lanh dao Bénh vién, Trudéng/Phé va Diéu dudng trudng cic khoa/phong/vién/trung
tim khong tét dién thoai di dong trong nhing ngay nghi Tét dé dam béo lién lac trong
nhitng tinh hubng can thiét, |
1.2. Cong tac khdam chiva bénh

- T4t ca céc don vi trong toan Bénh vién thuc hién nghiém cong tac phan ludng
ngudi bénh, ting cudng mirc d§ canh bao véi cac bénh truyén nhiém (d3c biét 1a bénh
S&i), kidm tra, gidm sat ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dén khém, diéu trj. Ting
cudng cdng tac khém, tu van, didu trj tr xa. Pam bao céng téc phong chong nhiém
khuén bénh vién, khong dé lay nhiém chéo.

- Khoa Cp ctru va Chéng ddc dam bao cong tic truc cap ciru 24/24 gidy dam bao
nhan lyc va phuong tién dé xir Iy kip thoi cac trudmg hop cap ctru t6i Bénh vién, cép
ctru ndi vién, ddng thoi san sang hd trg k§ thuat kip thoi cho tuyén dudi va trién khai
cép ctru ngoai vién khi ¢é yéu cu.



- C4c khoa Kham bénh/phong kham: phai thyc hién t6t nhiém vu kham chita bénh
24/24 gio, khong dugce tir chdi hojic dé cham tré bét ctr truong hop vao vién cap ciru
ndo, cdc Vi tri truc phai c6 mit diy du, ding gidr khéng dugce tu y bo tryc. Trong truong
hop cAp ctru khong dang tuyén, khong ding chuyén khoa ciing phai xtr 1y so ctru ban
dAu, qua giai doan nguy hiém, giai thich d4y di cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh
truée khi chuyén di co s& y té phit hop theo tuyén didu tri; déc biét luu ¥ va c6 ké hoach
chuén bi d6i phé véi cac bénh truyén nhiém, cic trudng hop tai nan giao thong, tai nan
sinh hoat, ngd ddc thuc pham.

- Céc khoa 1am sang: thuc hién tt ché do truc, dam béo tham khém ngudi bénh
day du, phat hién, xtr 1y, théng bao kip thoi céc trudng hop cép ctru, cac dich bénh nguy
hidm. T4 chitc chim séc, phuc vu chu ddo ngudi bénh ca vé vat chét va tinh than.

- Lanh dao khoa 1én ké hoach dén kiém tra, giai quyét nhitng trudng hop ngudi
bénh niing va cho ra vién nhitng ngudi bénh di én dinh.

- Khoa kham bénh 1ap danh séch béc s§ truc thuong tra kham bénh, dé thuan tién
lién hé khi c¢6 yéu ciu ting cudng.

- Phong Hanh chinh quan trj bé trf b phan déng dAu gidy ra vién, gidy chuyén
vién v& tuyén duéi nhu cée ngay Thit 7, Chii nht (trir cic ngay Ming 1 va Ming 2 Tét
Nguyén dan).

1.3. Cong tac bdo cdo

- Phong K& hoach tdng hop c6 nhiém vu téng hop sb lidu va béo cdo tryc tuyén
hang ngay trén phin mém cta Cuc Quan Iy kham, chita bénh.

- Thoi gian bao cao: '

+ Phong K& hoach tong hop bt dAu thu thap s6 liéu do céc khoa guri tir sang ngay
24/01/2025 dén hét ngay 02/02/2025.

+ Thoi didm chét sé lidu bao céo trong ngdy: cac don vi chét s6 lidu duge 14y theo
ca tryc, tir 7h00 séng hom trude dén 7h00 sang hom sau va giri vé phong Ké hoach tong
hop truée 7h20 hang ngay. Phong Ké hoach tdng hop béo cdo truc tuyén vé co quan
chi quan trude 8h00 sang hang ngay.

- Phong K& hoach tdng hop giri bdo cdo 3 ngdy Tét (giri sang ngay 29 Tét), 6 ngay
Tét (giri séng Miing 3 Tét) va téng hop 9 ngay Tét (giri sang Ming 6 Tét) bang vén ban
véBo Y té.

- Biéu mau bao céo thue hién theo chi dao tai cong van s6 311/BYT-KCB ngay
16/01/2025 vé viée “Tang cudng cong tac cdp ciru, kham chita bénh trong dip Tét
Nguyén d4n At Ty 2025”. Phong K& hoach téng hop s& giri biu mAu qua email va nhic
cu thé dén cac don vi can béo cdo sb lidu.

1.4. Cong tic cdp cieu ngoai vién

- Khoa Cép ctru va Chéng ddc, Dai truong doi Cép clru ngoai vién t6 chie hop
phén céng trach nhiém cac thanh vién ciia doi Cép clu ngoai vién, dong thei kiém tra
lai co sé thubc men, trang thiét bi, phuong tién cin thiét dam bao kha ning cao nhét



trong viéc ctru chita nan nhén trong trudng hop thuwong tich, tai nan giao thong; Pam
bao thuc hién t6t chirc ning, nhiém vu khi duge huy dong.
1.5. Céng tic hé tro khdm, chiva bénh

- Khoa Duoe dy tri thudc, cung tmg thuée ddy di, kip thoi; bd tri nhén Iyc tryc
dam bao 6t viée cp, phat thube ddy dia cho céc khoa dé phyc vu ngudi bénh trong
nhitng ngay nghi Tét.

- Phong Vit tu - thiét bj y t&, khoa Khir khuan - tiét khuan, va phong Hanh chinh
quan tri: ddm bao cung cép ddy du trang thiét biy té, dung cy, vit tu tiéu hao phuc vy
cho cac khoa/phdng va ngudi bénh.

- Phong K¥ thuéat thdng dung dam bao cung cép day du dién, nude phuc vu cong
tac kham chita bénh, sinh hoat clia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh; kip thoi khéc
phuc c4c su c6 xay ra.

1.6. Cong tic dinh dwdng tiét ché

- Khoa Dinh duting dam bao ché d6 dinh dudng hop ly, ddy di, mang huong vi
Tét phuc vu ngudi bénh.

- Thye hién t6t cac quy dinh vé sinh an toan thyc pham, khong dé xay ra trudng
hop ngd ddc thuc phim.

1.7 Pkong cach giao txep :

- Tht c& c4n bd vién chitc, ngudi lao dong tan tinh, chu d4o v6i ngudi bénh va vign
ngudi nha ngudi bénh, tao sy tin tuéng, khong gdy phién ha d6i v6i ngudi bénh va gia 'l
dinh ngum bénh. Dﬁc biét can chd y ning cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh, UONG/
giao tiép, tmg xir 4n cin, hoda nha; thuc hién dang cic quy dinh vé chuyén moén k¥ thuét, -
quy téc (mg xir clia can bg, cong chire tai cac co s& cong theo Thong tur s6 07/2014/TT-
BYT ngay 25/02/2014 cia BO Y t& quy dinh v& Quy tic ting xr cuia cdng chirc, vién
chirc, ngudi lao dong 1am viée tai cdc co sd y té.

- Khong dé ngudi nha ngudi bénh ¢6 don thu khiu nai, t6 c4o vé nhimg thiéu sét
do tinh than, thai d6 phuc vu gy nén.

1.8. Cham séc ngwoi bénh toan dién

- Céc khoa 1am sang tb chirc chim séc, phuc vu chu d4o moi ngudi bénh con diéu
tri tai khoa trong dip Tét, dac biét chti y nhém ngudi bénh hiém nghéo.

- Pam bao cho ngudi bénh duoc dn udng ddy du, vé sinh than thé, #n mic sach sg,
du am.

1.9. Chim séc doi song tinh than cho nguéi bgnh

Ban chép hanh Céng doan, Poan thanh nién, phong Cong tic xa hdi phéi hop 6
chire cac hoat dong vui choi, vin nghé, doi séng tinh than cho ngudi bénh phai nam
vién diéu tri. Dic biét, t6 chire thim hoi, chic tét nhitng ngudi bénh thugc dién chinh
sach va ngudi ngheo, ngudi c6 hoan canh kho khan.

1.10. Cong tdac an ninh trdt tw, an toan chdy né
Phong Hanh chinh quan tri phdi hop véi:
- Luc lugng béo vé dam bao gilr gin an ninh trat tu trong Bénh vién.
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- Phdi hop véi doi phong chéy chita chdy ciia Bénh vién thudng xuyén kiém tra
hé théng chay nd & céc khoa/phong. Nghiém cAm dun niu tai khoa/phong lam viée.
Khéng thip huong, héa vang & bét ¢t dia diém nio trong Bénh vién trir nha Tém linh.
1.11. Céng tic vin chuyén nguoi bénh

T4 xe phan cong thudng truc, sin sang thuc hién nhiém vu van chuyén ngudi bénh
cép ctru khi duge didu dong.

1.12. Thue hién nép séng vin héa

Cén b, vién chire thuc hién t6t cac quy dinh vé vin hoa cong sé, khong ubng ruou
bia trong thoi gian 1am viée, khong choi cd bac, mua ban tang trit va d6t phéo.
2. Cong tic chuén bi, trang tri quang cianh

Phong Hanh chinh quén trj t§ chirc thyc hién treo c& t quéc, trang tri, khau hiéu
trong dip Tét & khu vuc cbng vién, vuon hoa; phdi hop véi phong Ky thuét théng dung
14p dit hé théng dién thép sang, trang tri khu vuc cong Bénh vién va vudn hoa, cdy canh.

Khoa Dy phong va Kiém soat nhiém khuan phdi hgp ciing phong Hanh chinh quéan
trj phai dam bao thuc hién, duy tri tot vé sinh méi trudng canh quan ngoai canh.

3. Cong tac chiim lo doi sdng cin b vién chire

Phong T4 chitc can b, phong Tai chinh ké todn hoan thanh viée giai quyét ché d6
tién thudng Tét, thu nhap tang thém cho cén bd vién chic.

Phong T chiic can bé 1ap danh sach chic tét cac can bo huu tri, cée bd, nganh,
can bd lao thanh va nhiing gia dinh c¢6 hoan canh kho khan.

Ban Giam dbc, Phong T chirc cén bd, Phong Hanh chinh quén trj t6 chic chiic
Tét cac cén b cong nhan vién chire tryc dém Giao thira, v
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