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CHITHI
Viv thye hién Quy trinh tiép nhiin, ki¢m duyét va xuiit bin thong tin tir cac don vi
trie thuje lén cic kénh truyén thing cia Bénh vién Nhi Trung wong
v Quy trinh xir I¥ cic ludng théng tin dnh hwéng dén thireng hiéu
Bénh vién Nhi Trung wong trén mdi trwimg trye tuyén

Nhiim mue tiéu thong nhit quy trinh xiv dung, xuit ban néi dung trén cic kénh
truyén thong chinh thire cia Bénh vién Nhi Trung wong va cac don vj trye thude, déng théi
ning cao chit lwgng ndi dung va hidu qua hoat dgng l:ru:,-'én thong. Bénh vién ciing tip
trung kiém sodt théng tin trén mbi tririmg true uyén (Internet va mang xa hoi). Qua dé,
Bénh vién hudng dén xdy dung va bao vé hinh anh ~Tin tim - Chit lweng vi sic khoe Tré
e Viét Nam™ biing cach xir I¥ hidu qua cac thong tin tiéu cire. dé‘mg thini tin dung thong
tin tich cure dé trién khai chién dich truyén théng, cing cb va phat trién thirong hidu.

Bénh vién xdy dyng: Quy trinh tiép nhin, kidém duyét va xudt ban thong tin tr cde
don vi true thube 1én cic kénh truvén théng cioa Bénh vién Nhi Trung uomg
(QTQL.NC.33.1) va Quy trinh xir IV cic ludng théng tin dnh hudng dén thuong hiéu Bénh
vién Nhi Trung vong trén méi truimg trire yvén (QTOL.NC.34.1),
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Tét cé cde khoa/phong/vién/trung tim trong Bénh vién

Ghi chi: Ddy fa 1di lign 43 dgre kidm sode. Bdr o tai ligw mio kfadng deepre ddng ddu cria bérh vign
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——— Ouy trink tép niin, kidm ity v xndtt b Hidneg o v ede dom v 19/5/2035 |
tryre thude Ién ede kénl truyén thing cia Bénh vign Nhi Trung wong :

1. MUC PiCH

— Quy trinh nay nham théng nhat trinh ty, ndi dung, quy cach, trach nhiém trong
viée xiy dung ndi dung va xuét ban néi dung trén cdc kénh truyén thong chinh
thirc cia Bénh vign Nhi Trung uong va cac khoa, phong, trung tdm, vién thude
Bénh vién Nhi Trung wong.

— Nang cao chit lugng ndi dung, hiéu qua hoat ding cac kénh tru}rén théng cia
Bénh vién Nhi Trung wong va cac khoa, phong, trung tdm, vién thudc Bénh
vién Nhi Trung wong.

2. PHAM VI AP DUNG
- Tai Bénh vién Nhi Trung wong.

3. TRACH NHIEM

— Phong Thong tin dién tir: ddu méi tiép nhan thong tin, ndi dung; phdi hop chinh
stra, tu vin ndi dung/hinh nh/video; xudt ban néi dung 1én cée nén tang truyén
théng thude Bénh vién.

— Vién chire quan ly, vién chire va nguwiri lao dong tai cic khoa, phong, trung tdm,
vién cua Bénh vién: Cung cép thong tin, xdy dung ndi dung, chiu trach nhiém
ndi dung, chinh sira/phoi hop chinh sira néi dung,

4. NHUNG NGUOI QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
— Ban Gidm doc
— Linh dao cac khoa, phong, trung tim, vién.
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khai niém
~ Mang Internet va mang xi hi: La hé thong thong tin cung cép cac cho cing
d:%mg ngudi sir dung mang cdce dich vy luu teil, cung ¢p, st dung, tim kiém,
chia sé va trao d6i thing tin véi nhau, bao gdm cic trang bao dién tr, cac dich
vy tao trang théng tin dién w0 ¢4 nhén, dién dan (forum), wo chuyén (chat) truc
tuyén, chia s¢ am thanh, hinh anh va céc hinh thirc djch vy twrong tr khac. Cac
trang mang xa hdi phd bién nhat & Viét Nam hién nay bao gém: Facebook,
Zalo, Instagram, YouTube, TikTok,...

Ghi chi: Dy la tdi lign 4 dhegre kidm sodi, Bdt eir 10i ligu nivo khng e deing ddn cira bk vign
phaid dergre kidm fra trarcoc K s dung va cda dere shidng baa verl ahdn vién plye tedeh, Lo ok ngd B,
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— Thong Tin/Noi Dung: la tap hop cac dir ligéu, tin tie va tai liéu duge trinh bay
dudi nhiéu hinh thire khédc nhau nham truyén dat v twang, kién thire hodc théng
diép dén ngudi nhin. Noi dung, thong tin cé thé bao gﬁm:

» Tai li¢u ban in: Sach, tap chi va cac an pham in khéc.

e Tai lidu ban dién tir: Cac file PDF, e-book hodc tai lidu true tuyén.
e Hinh anh: Anh chup, d6 hoa va biéu dé.

e Video: Clip, phim tai liéu va ndi dung truyén hinh.

— Luwgt twong tac: 14 tong hop tat ca cac hanh dong ma ngwdi ding thye hién
khi tiép xtic vdi ndi dung trén cae nén tang Internet hodc ce nén ting mang xa
héi. Cée dang luot tuong tae dé cap can chi y trong tai li¢u nay bao gom cic
hanh ddng sau:

e Xem & chia sé (Views & Shares): s6 luot xem va chia sé ndi dung hodc
video trén Internet, cac nén tang mang xd hoi,...Phan dnh mirc dé lan
truyén cia théng tin.

e Phan img (Reactions): st lwgt thé hién cam xie vdi théng tin tiép nhéan
(thich, phan nd, budn....). Phan danh va do luéng cam xic cia ngudi ding
ddi véi thong tin.

e Binh ludn (Comments); s6 lugt dé lai ¥ kién, thiic mic, tham gia thao luén...
Phan anh su quan tdm va thao luin cua céng chung.

o Luu bai viét (Saves): Luu lai n6i dung dé xem hodc chia sé sau,

~ Tiéu chuin chng dbng (ciia mang xi hii): 1a bo ndi quy néu rd nhimg ni
dung dugc phép ding tai, ngi dung bj cim dang tai, néi dung cén duge bao vé
vé khong hién thi trén timg nén tang mang xa hoi cu thé. Dudi day 1a mot so

tiéu chudn cong dong thuomg bj vi pham (trong Iinh vire v 1&):

¢ Hinh anh khoa than — phan cam: anh ¢é 16 bo phan nhay cam & phan ngue
va phéin duéi viing kin cua tré.

e Hinh anh phan cam gay cam gidc lo ngai: mau, vét rach/vét cat, phan co
thé bj troc, bi bong, bi ton thuong,. ..

e Hinh anh tao cam giac de doa tinh thin: cac vit dung sdc, nhon: dao. kéo,
kim tiém,...

~ Trang thong tin dién tir (Website): 12 hé thong thong tin ding dé thiét 1ap
mit hodc nhiéu trang thong tin duge trinh bay dudi dang ky hiédu, 56, chit viét,
hinh anh, am thanh va eac dang théng tin khac phuc vy cho viée cung cép va
str dung thong tin trén Internet.

Ghi chin: Dy Id rii lign &8 denge kidm sodr. Be cir tdid dign miae kiving dvare démg ddu ciia bénh vign
Phal diege kidme tra peinde bhi see dpeg va odn dispe thdeeg o vl nfiin vida phy tedch. Lo hamh ngi b,
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Fanpage: 12 mdt trang trén Facebook duge tao ra dé dai dién cho mét doanh
nghigp, to chie hode ci nhin cong khai, cho phép chu so hiru dang ndi dung,
tuong tac vai ngudi theo dai va quang ba san pham hodc dich vy.

YouTube: 1 mit nén tang chia sé video truc tuyén cho phép ngudi ding tai
Ién, xem va chia sé cdc video ngén va dai véi nhidu chu dé khac nhau.

Seeding: Trong linh vire truyén thong, seeding duge hiéu 13 k¥ thudt "gieo
mam" thong tin mot cach tinh t& va khéo léo trén cac kénh truyén thong (nhu
mang xd hdi, dién dan, cong déng truc tuyén...) nhim tao hidu (mg lan truyén,
dinh hudng dur ludn va tac dong dén nhan thire cia cong chung vé mot van dé,
syt kién, ca nhan hodc to chire.

Khiing hodng: [a mét tinh thé da dat 16 giai doan nguy hiém/gay cin, can
phai cé sy can thiép 4n tuong va bat thudmg dé tranh hay dé st chita thiét hai
lém dén ca nhén hodc té chire b dnh huéng. Trong tai liéu nay dé ra cae phuong
phap can Xt ly tat ca cdc thong tin anh hudmg dén thuong hiéu Bénh vién, dic
biét cac thong tin tiéu cye dé nham han ché xay ra khing hoang, va ¢6 quy
trinh xit 1y khiing hoang truyén thing cu thé.

Cic kénh truyén théng chinh cia Bénh vién: Bao gém kénh Website,
Fanpage, YouTube va cac kénh mang xd hoi khac chinh thie cia Bénh vién
vai hoat dong, twong tac vai cdng dong vai tén “Bénh vién Nhi Trung wong”.
Cic kénh truyén thong vé tinh cua Bénh vién: Bao gom cdc kénh Website,
Fanpage, YouTube va cac kénh mang x8 hdi khac cua cic don vj
Khoa/Phong/Trung tim vai tén goi theo timg don vi cu thé (Vi du: Trung tdm
So sinh — Bénh vién Nhi Trung vong, Khoa Tam than — Bénh vién Nhi Trung
vong, Vién Pao tao va Nghién ctru Stre khoe Tre em — Bénh vién Nhi Trung
wong.... ).

Viét tit

BGD: Ban Giam doc

MXH: Mang xi hgi - BVNTW: Bénh vién Nhi Trung uong

TT/ND: Théng tin/Ngi dung

LPDV: lanh dao Khoa /Phong /Trung tdm/Vién triue thude Bénh vién Nhi
Trung wvong

P.TTDT: Phong Thong tin dién tir - Vién Déo tao va Nghién clu Stre khoe Tré
em, Bénh vién Nhi Trung wong

Bon vi: Khoa /Phong /Trung tam/ Vién true thuge Bénh vién nhi Trung vong
Ca nhan: Vién chirc quan ly, vién chirc, ngudi lao déng caa Bénh vién Nhi
Trung wong

Ghi chid: Dy [d ti lign da dhere kidm sadt. Bar o tai lige mio khdng dege ddng diu cia bénh vign
phai dwge kidm tra rucre ki sie dyng vé cdn dirge theng bdo vai nhdn vién ply trdck, Licn hanh ngi b,
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6. NGUYEN TAC SU DUNG HINH ANH CUA NGUOI BENH VA NGUO1
NHA NGUOI BENH

6.1. Sir dung cong khai toan b hinh anh/thdng tin ¢4 nhin cia ngudi bénh
hodc ngudi nha/nguwoi dai dién phap luit cua ngwdi bénh

Cac thong tin ca nhén (tén, dja chi, s6 dién thoai...) cua ca nguci bénh va
ngudi nha phai duge nguoi dai dién phap ludt ctia nguoi bénh dé dong v va cho phép
sir dung thong qua viéc ghi chi dﬁy di vé cho phép sir dung céng khai thong tin va
ky tén vao “Bién bdan théa thugn s dung hinh anh” (BM1/QTQL.INC.33.1).

6.2. Sir dung an danh hinh dnh/théng tin ci nhiin cia ngudi bénh hoje ngui
nha/ngudi dai dién phap luit cia nguoi bénh

Cac trudng hgp nay chi sir dyung hinh anh tir phia sau hodc anh lam m& khudn
mat (khong 16 mét, khong 16 diu hiéu nhin dién riéng) cua ngudi bénh/nguot nha/
nguéi dai dién phap ludt ctia ngudi bénh: Tuan thu mét phan nguyén tic & Muc 6.1,
trong doé phai duge ngudi nha ngual bénh/nguat dai dién phap ludt cua ngud bénh
dé dong v va cho phép sir dung thong qua viée ghi chi diy du vé cho phép sir dung
mot phin thong tin va ky tén vio “Bién bin thoa thuin si dung hinh anh”
(BMI/QTOQL.NC.33.1).

6.3. Sir dyng hinh snh trong mjt so hoat déng khae

Trudmg hgp ngudi bénh hodc nguwdi nha ngudi bénh chi xudt hién trong khung
hinh toan canh (c6 nhiéu nguéi) ma ngudi bénh hoac ngudi nha ngudi bénh do khéng
phai 14 muc tiéu chinh duoc dé cip trong noi dung: Khong can tudn thi nguyén tic
& Muc 6.1 néu trén. Trong mét s6 hoat dgng cin nhéc tudn thi nguyén tic o muc 6.2
néu trén dé dam bao tinh riéng tu va ding quy dinh phap lujt.

7. PHAN LOAI CAC NOQI DUNG XUAT BAN
7.1. Sire khée bénh IV tré em

— Pinh nghia: La dang néi dung trinh bay théng tin mang tinh chuyén mén vé
mdt bénh 1y ey thé dia trén cic kién thire, dir liéu duge nghién ciru, cip nhat
chinh xdc hofic trich dan tir tai liéu v khoa uy tin.

— Mug dich; Céap nhiit, nidng cao kién thirc sire khoe Nhi khoa cho déc gia cod
chuyén mon vé Nhi khoa, ¢én b v té trong nganh.

- Doi twgng: Béc si, nhan vién v té va doc gia co chuyén mén vé Nhi khoa

Ghi chi: Ody fa tdi fign dd dege kidm sod Biir et 1i §idu néo kirinng e diing dein cata bénf vign
phai dinge kidm tra trnde khi sie dysg va odn dieee thang bao wi nhdn vién plhg trdoh. L bank ngf b,
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7.2. Y hoce thwirmg thie

— Binh nghia: La dang ndi dung trinh bay théng tin mang tinh hwdng dan, chia
sé kién thire, k¥ nang lién quan téi bénh Iy hofic nhém bénh 1y cy thé dia trén
kién thire, dir li¢u duge nghién ciru, cdp nhat chinh xac, trich dan tir tai liéu y
khoa uy tin hoic tir tinh hinh strc khoe cong dong,

— Muyc dich: Cap nhét, ning cao hiéu biét vé cham séc sire khoe Nhi khoa cho
cong dong

— Péi tuong: Phu huynh, ngudi cham soc tré, cong dE"mg va cac don vi uuyén
thong, bao chi,...

7.3. Hoat dong, su kién

— Binh nghia: La dang ndi dung trinh bay théng tin lién quan vé hoat déng, su
kién sép dién ra, dang dién ra hodc da dién ra cia mot ca nhan/don vi thude
Bénh vién; hoat dong/su kién ma Bénh vién hodc ca nhin/don vi thudc Bénh
vién tham gia.

— Muyec dich: Cép nhét cic théng tin va hoat dong, sur kién dién ra tai Bénh vién
dén cong dong, déi tac, bio chi va cac don vi truyén théng, ...

- Déi tuong: Can b§ nhan vién, déi tac, co quan tru}fén thong va cing -:Ec:mg
quan tam tai hoat dong, sur kién.

7.4. Thing béo

— DBinh nghia: Thong bao ve mot noi dung, vin dé, sur kién cia Bénh vién hodc
lién quan t&i cd nhan/don vi thudc Bénh vién.

— Mue dich: Cép nhit cdc théng tin va hoat dong, sy kién dién ra tai Bénh vién
dén céng dong, doi tac, béo chi va cac don vi truyén théng,...

— Péi tromg: Can bd nhén vién, nguii bénh, doi tac va cac bén lién quan theo
noi dung théng bao.

8. CAC NEN TANG XUAT BAN NOI DUNG
8.1. Website Bénh vién
— Bia chi: htps://benhviennhitrunguong.gov.vn
— L& noi xuit ban néi dung: bénh ly Nhi khoa, kién thire Nhi khoa, théng tin

thunfm, hoat dong, sur kién, théng bao cia Bénh vigén va cac ca nhan/don vj
thudc Bénh vién.

~ Hinh thirc xudt ban; Bai viét, hinh anh, video.
— Tinh chit: Chinh xdc, day du, chi tiét.

Ghi chi: Dy I tai idu da dige kidm sod. Bat orr 160 fige nio kivdng disre déng doy cia bénh vign
phai dgre Eigmr fro traerc ki sor dyng va can deere thong baa werd mhan vien pige traci,. Lo hinh ngil b



i e | Quy trinh tidp nhiin, kidm duydt vie xuit bin thong tin e cic don v

BO Y TE | TramgSuén 3 |
BENH VIEN NHI TRUNG UTING | QTQLNC.3I3T

% SE202 |
tryre thudc lén cde kénh fruyén thing cia Bgnh vign Nii Trung wong | w : Mﬁ.{ i

8.3.

Fanpage Facebook Bénh vign

bia chi: hitps://waww. facebo . PR Lo

La noi xuét ban ndi dun;,, bénh ly Nhi khoa, kmn lhI.I'L Nhi khoa, théng tin
thude, hoat déng, sir kién, thong béo cua Bénh vién va cac ca nhan/don vi
thuge Bénh vién.

Hinh thire xudt ban: Bai viét, hinh anh, video.

Tinh chit: Chinh xéc, ngén gon, ste tich, thu hat trong tée ngudi ding mang
xa hoi.

Kénh YouTube Bénh vién

Bia chi: htips://www voutithe com/whenhviennhitrung uong

La noi xuét ban ndi dung I::u,nh ly Nhl khua kmn thire Nhi khoa, hoat dong,
sir kién; thong bao cua Bénh vién va cac ca nhan/don vi thuge Bénh vién.
Hinh thire xut ban: Video

Tinh chét: Chinh xéc, day du, chi tiét,

8.4, Cic kénh vé tinh thude cac don vi trong Bénh vién:

9.

bia chi: Website, Fanpage Facebook, kénh YouTube cua tirng don vi thuge
Bénh vién.

La noi xudt ban ndi dung: bénh Iy Nhi khoa, kién thirc Nhi khoa, hoat déng,
sir kién, thong bao cua tirng don vi.

Hinh thirc xuat bén: Bai viét, hinh anh, video.

Tinh chét: Chinh xéc, diy du, chi tiét,

TRACH NHIEM CUA TAC GIA bOI VOI NOI DUNG

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xde, trung thue, phap 1v cla toan bd ndi dung
khoa hoc, théng tin, tr liéu, sé liéu, biéu do,... trong ndi dung,

Néu théng tin, s6 lidu, tir lidu, biéu db...duge trich dan tir tai liéu tham khao
thi phai ghi rd: Tén tai liéu; Tén tdc gid va cong su (néu co nhiéu tic gia);
Nam xuit ban; Tén phénftépfchuﬂng; S6 trang déu - cudi.

Néi dung, hinh anh, video can tudn thu Tiéu chuin cpng dong tai Muc 5.1
Chiéu réng anh t6i thidu 650 pixel; Chét luong video 16i thiéu dat d6 phén giai
720p.

10. NOI DUNG PU PIEU KIEN VA KHONG DU DIEU KIEN XUAT BAN
10.1. Nji dung du diéu kién xuit ban

B dugc ra sodt 16i chinh ta, 16i danh may, 16i dinh dang.

Ghi chib: Ddy I tai lidu da dge kiém sode. B exr 145 §ide nio khdng dre ddng deu ciia binh vign
Phai dingc kiém dra triece ki sir dyng va cdn deere thong baa verd nhdn vide phi trach, Liew Aarh mgd b,
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— Dai duge chinh sira tdi wu vé mit hinh anh.
— bé dugce sy chép thudn ctia: Lanh dao Khoa/Phong/Trung tdm; Ban Gidm déc
Bénh vién.

10.2. Nji dung khing dii diéu kién xuit bin

— Théng tin:

e Chira ndi dung, théng tin vé nhin hang, nhan hiéu san pham cu thé.

. Khuyé‘n cdo sir dung thuong hiéu thude, thweng hi¢u thye pham chire ndng cy
thé,

— Hinh anh:

* Chira ndi dung/hinh anh vi pham Tiéu chuin cong déng tai Muc 5.1.

11. PHUONG PHAP XU LY HINH ANH VI PHAM TIEU CHUAN CONG
PONG
~ V&i hinh anh vi pham & mic dé nhe: Chuyén anh/hinh anh sang mau den
lre'ing.
— Vé&i hinh anh vi pham & mirc dé ndng: Ding hiéu {mg lam mé/lam nhiéu/che
khudt cic vj tri vi pham.

12, QUY TRINH TIEP NHAN, KIEM DUYET VA XUAT BAN THONG TIN
TU CAC PON VI TRUC THUOC LEN CAC KENH TRUYEN THONG
CUA BENH VIEN.

l - -~ - -y L4 - .
Luru do Mo ta I'rach nhié¢m

P.TTDT tiép nhn ndi dung/théng tin tir cé
nhin/don vi liénl quan t‘huc}c Bénh vié‘n. - C4 nhén/Pan
Thong tin cung cip cd thé co ban hodc day
du, P.TTDT sé xdc thye théng tin, théng
nhéit v& ddu méi lam viéc chinh dé trao doi
hé sung {(néu can thiét).

Tiép nhén
nii dung/
théng tin

vi lién quan

-PT1DT

P.TTDT ra sodt, phin loai va xir IV thong
tin/ndi dung dé dam bao tiéu chuin:

Ri sodt, phan

| loai va xir ly

| oo 5 b/ vi 18 |- PTTDT
ndi dung/ - N§i dung do ca nhan/don vi lién quan da | - P
thong tin trinh LEDV duyét trude do va tudn thu yéu |

I cau tai Muc 9.

Ghi chi: By la tai ligu 43 diege kidm sodt Bt cir rivi fipn mio khdng doe ding ded ctig b vign
phi diegre kidm fra trede Khi sie dung va can dinre thing bdo vl mhidn vidn pha redoh. L Rdanh ngi bd,
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 Quy trinh tiép whdn, kidm duyde va st bin thing tin tir e don v |
| rire tiege lén oo el .rru_pén thdne cuia Bénh vign Nhi Trung wong |

Luu do Mo ta

cong khai.

- Tir ngir, hinh anh, video: Pap (mg tiéu
chuén céng déng coa céc nén tang MXH
tai Muc 5.1.

- Hinh anh ngudi bénh/nguwdn nha ngudi
bénh: Tudn thu nguyén tic tai Muc 6.

- Ra soat ndi dung: Pam bao nodi
dung/théng tin tiép nhén khong tring lap
voi ndi dung/théng tin da ton tai trén céc
kénh truyén thong cua Bénh vién.

| trinh nay

- Théng tin: Di duoc LDDV chép thudn dé |

= Phén loai ndi dung theo Muc 7 cua quy |

Trach nhi¢m

P.TTDT phdi hop véi ca nhin/don vi lién

quan;: |
¥ - Bién tap ndi dung/thong tin;
=
Bién tap néi e Dap Ung tén di moi yéu ciu, _p.TTDT |
dung/thdng tin an ta i ; |
i g/thdng nguyeén tic Lmng Quy t |[1h r:ﬁri}f. |- Cé nhar/DBon |
 Phi hop v dbi tuong céan tiép céan, | . ..
: T vi lién quan
muc dich truyén thong. I
|
- Tu vén hinh anh: Phu hop véi mue dich |
truyén thong va tiéu chuan cong df"mg cua
céc nén tang MXH.
R P.TTDT giri ndi dung da duoc bién tap 1én
LDDV dé duydt lai va xem xét xudt ban
noi dung theo hudng: - LPBbV
- Chi xuit ban trén kénh truyén thong vé | - P.TTET
tlnh1cua Bénh ‘:-'IE;I'I (kénh riéng cua don vi) - Cé nhén/Don
- D& xuat xudt ban mé rong trén kénh | vj lién quan
théng tin chinh cua Bénh vién.

Ghi chi: Dy ld 1di lign @ diepe kidm sodt. Bat o wai liéw néo bhaing dirpe ding diu cia bénk vign

phai dege kidm ira trede ki sie dung v can diare thang bdo v mhdan vién phae tedeh

Farn s ngi By
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Chay rrindy .I'h{tl relvgdn, Ridim duyét Wit viedt bin thding tir oo cdo don vi 19752025
| tryee shurde lén cde kénh rupén ihiing cria Bénh vign Nii Trang wong Gty e
Luu do M ti -

Trich nhigm

BGD xem x¢ét chip thuén cac ndi dung da
duge LDBV va P.TTBT dé xuat:

- Néi dung duge BGD chap thufin s& duge
P.TTDT xuit ban lén cdc kénh truyén
thong cua Bénh vién.

- Néi dung khéng duge BGD chip thudn
P.TTDT phan héi lai don vilphdi hop
chinh stra‘hoy ndi dung.

- BGb

- LbbV
-P.TTDT

- Ca nhan/Pon

vi lién quan

l

T

Xudt ban noi

Cac thong tin sau khi duoe kiem duyét tir

bar.

. . |LDDV va BGD sé& dugc P.TTDT xuit ban | - P.TTDT
dung/thdng tin i T YA i
)| néi dung lé€n cdc nén tang quyén théng cua
| Bénh vién/Pon vi thudc Bénh vién.
P.TTDT theo dai va danh gid phan hdi ciia 1
cong dong, bdo chi va bdo cao lai LBBV
— va BGD véi cac truémg hgp can thiét, | - BGD ,
: ;1?1 E-f; LDDV vi BGD gidm sat, theo dai, danh | - | ppv |
Ao ko g1a hiéu qua cua ndi dung/thong tin da xuat _PTTBT

Ghi chi: Bdy 16 tdi lidw da dhare kigm sodr. Bdr e tai liga née kfdng denpre g diitr cria bémh vign
i e KiEm fra triecc ki St digeg vl cdn disre thdng bao vad nhdn vide phu tedeh, Lo b ngi b,



i I BO Y TE | Tramgi2uéni3
i \ - ____gs_rﬁ.w FIEN NHI TRUNG LEWNG _ i_____QTQL.-"r'i'._Tj. )
| — | Quy trink tiép :.-ﬂr:iir'.'ifé}iii'&{&}éi"ﬁ]{-i}ﬁi ban thiing tin tie cie don s | 19503025
' trore thagc Bén cdc kénb teuyén thing civa Bfnh vign Nii Trung wong | -
13. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC
TT Tén bi¢u miu, hwing din cong viée M biéu miu
I Ban cam keét chﬁp thudn sur dung hinh anh BMI1/QTQL.NC.33.1
14. HO SO
S Phwon
Thaoi gian g
1T Tén ho so Noi luu s Fh'l,rﬂ‘ng phap
luru phap luu hiky
1 | Ban cam két Phong TTDT Theo quy Ban gidy | Cit xén
chip thufin sir | — Vién dinh
dung hinh anh PT&ENCSKTE

Ghi cha: Dy la tai licu di dhere kidm sodt. Bt cii 180 lidn mao khine e ding ddw cria banh vign
phii e kidm fra frende B sar g v cdn diee thidng Bdo v midn vidn plh fedch. Line fdnh ngi b
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| irgre thugc Mn cdc kénh truvén thing cia Bénh vign Nhi Trung wong |

TAI LIEU THAM KHAO

. Thong tu s609/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cia Bd Thong tin tmyén théng:

quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1, cung cap, sir dung théng tin trén trang
thong tin dién tir va mang xa hoi.

Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ¢ua Chinh phii: quy dinh quan I¥, cung cép, sir
dung dich vu Internet va thong tin trén mang

. Ludt An ninh mang s6 48/2018/QH14 do Quoc hdi ban hanh ngay 12/6/2018:

quy dinh vé bao vé théng tin ca nhén, an ninh thong tin mang, phong chong tin
gia, tin sai sur thét trén khong gian mang

. Nghi dinh sb 53/2022/ND-CP ngiy 15/8/2022 ciia Chinh phi: quy dinh chi tiéi

mdt s6 didu coa Ludt An ninh mang

B6 Quy tic tmg xur trén mang xd hdi cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay
17/6/2021: Hudng din chung vé cach img xir vin minh, ljch sy, tun tha ding
cdc quy dinh phap ludt khi tham gia mang xa hoi

Cong viin sb 763/BYT-TT-KT ngay 21/02/2022 cia B Y té: hudng déin vé cong
tic truyén thong y té.

Ghi chil: Bay 14 1d¢ Hén 33 dere kidm sodr, Bdr aib 184 lige négo khdng dwoe ddng ddn cug bénh vién

phai dire kidm tra trinde khi sie dpng v cdn dinge thadmg bédo vl nhdn vién phu redcle L hanh ngi bo
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BENH VIEN NHI TRUNG UONG
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QUY TRINH XU LY THONG TIN ANH HUONG DEN
THUONG HIEU BENH VIEN NHI TRUNG UONG

TREN MOI TRUONG TRUC TUYEN /
QTQL.NC.34.1 '
Phién ban: 1
Ngay hiéu lyc: 49 /.05/2025
I Ho tén Chire vu | Chirky
o I s oo ' Phu tréch phong TTRT | -
Soan thio Hoang Ngoc Thach _ Vién PT&NCSKTE _;L{, by
Xem xét Phan Hitu Phac
Phé duyét Tran Minh Dién

e T T

Ha Noi — 2025
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[ NF BENH VIEN NHI TRUNG UONG QTQLNC.34.1
{ S 4 Cuy frinh xir I cde fudng thing tin dnk hadng dén thareng higu

| Bénh vign N Trung wong trén mdi traiug irsec tuyén 5 el
Lich sir thay di tai lidu
Phién bin Ngay hiéu lye Sira doi
| 19/5/2025 Ban mai

Phén phii
Tét ca cac khoa/phong/vién/trung tam trong Bénh vién

Ghi chiv: By [ rai lidu dd dipe kidi soudt, By ctr i lign néo khing e dong ddu cia binh vign
i divgre kidm fra imede khi sie dung v oodn deoe thdng bde wil nhde vién piy trdch. L fudnh ngi b,

4l

NI



BOYTE Trang 3 trén 14|

! , I
| \ ’ __BENH VIEN NHI TRUNG UONG ke '; _OTQLNC 34T
.| Quiy trind xar b cic ludng thing tin dnh hirdng dén thiroug hifu | 19573025 =
l.. S Binh vign Nhi Trung wong trén mii tewing trgeconpén | 777 |

1. MUC DICH

— Quy trinh ndy nhdm kiém sodt céc théng tin lién quan téi Bénh vién Nhi
Trung wong trén moi trudng truc tuyén, bao gobm mang Internet va mang xa
hdi, nhim xdy dyng va bao vé hinh anh “Tin tim - Chat lugng vi siic khoe
Tre em Viét Nam” cua Bénh vién Nhi Trung uong.

— Théng nhét cac budc thuc hign quy trinh xir Iy théng tin bao gom ca tich
cire va tiéu cyce lién quan & hinh anh va thuong hiéu Bénh vién trén méi
trudmg true tuyén, bao gﬁm mang Internet va mang xa hoi. Ngoai viéc xur ly
théng tin tiéu cwe, tin dung céc thong tin tich cue dé xay dung céc chién
dich truyén théng nhim cing b hinh anh thuong hiéu cua Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG
- Tai Bénh vién Nhi Trung wong.
3. TRACH NHIEM
~ Phong Th&zlg tin t:.tiif:n tir: déu méi ti%p nhén théng tin, ndi dung, tb chirc
thue hién/ho trg 16 chire thue hién, 16ng hop béao cdo.
— Vién chtre quan ly, vién chirc va ngudi lao dong tai cac khoa, phong, trung tam,
vién cua Bénh vién: thye hién.fphéui hop thue hién.
4. NHUNG NGUOI1 QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
~ Ban Giam doc Bénh vién
— Lénh dao cac khoa, phong, trung tim, vién.
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khai niém

— Mang Internet vd mang xi hdi: La hé thdng thong tin cung ciap cho cong
dong ngudi sir dung mang céc dich vy luu teir, cung cip, str dung, tim kiém,
chia sé va trao doi théng tin vai nhau, bao L:;t":m cac trang bao dién r, cac
dich vu tao trang thong tin dién tir ¢d nhan. dién dan (Forum), trd chuyén
(Chat) tryrc tuyén, chia sé am thanh, hinh anh va cdc hinh thire dich vu trang
tr khae. Cée trang mang xa hoi pho bién nhét & Viét Nam hién nay bao gom:
Facebook, Zalo, Instagram, Youtube, Tiktok....

= Luwgt twong tac trén mang xa hoi: la mot chi 50 quan trong cho biét mirc
do wrong tac cua ngudi dung vii mot bai ding, video, trang hodc tai khoan
cu thé. Noéi cach khac, day 12 cich do ludmg xem moi nguéi cd thue s quan
tim dén ndi dung ngudi ding chia sé hay khong. Luot twong tac thé hién

Ghi chi: By ld rai lidw dF degre kidm sody, Bar o 10 liduy ndo khving cheore déimg diine cria bénh vign
phai dere kidm tra fnnge Bhi sie dimg va odn dinee thdng bao vl mhdn vidn phe trach. Lan fanh ngi b
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— Chory ey xaf ff cde fuﬂ.rrg thing thw doly hiedug dén tinorn _yf .Fu'u,"'ﬂ 9/
Bénh vign Nhi Trung wong trén mdi frindng friec ty A TPl

hﬁngsﬁ lugt like (thich), comment (binh ludn), share (chia sé) va save (luu
lai) théng tin cua bai diang trén mang xa hoi.

— Thang tin: La tin, dir ligu duge chira dyng trong van ban, ho so, tai lidu co
san, ton tai co thé dudi nhiéu dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh,
ban vé, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am hofc cac dang khac do co quan, to
chirc tao ra.

— Thing tin trén mang Internet va mang xi hdi: La tin, dir lidu lan truyén
trén moi trrdmg mang Internet va mang x3 hoi. ton tai dudi dang vin ban,
hinh anh, &m thanh do c¢a nhén hoiic to chirc st dung tai khoan dé tao ra.

— Thong tin tich ewe trén mang Internet va mang xa hoi: La nhimg thong
tin lan truyén trén cic mang giy ra hodic o kha niing giy ra cdc phan hoi tich
cure cua cong df‘:ng ddi v ca nhin hodic 16 chire nhit dinh, trong tai ligu nay
la ¢6 anh hudng tot d6i vai Bénh vien.

= Théng tin tiéu cwe trén mang Internet va mang xi hdi: L.a nhimg thong
tin lan truyén trén cie mang xi hoi gay ra hodc co kha niing gay ra céc phan
héi tidu CLIC cua cing dﬁug doi v cd nhén hodc 16 chire nhit dinh, trong 1ai
ligu nay la gay ra nhimg anh huong xdu doi voi Bénh vién.

~ Seeding: Trong linh viye truvén thong, seeding duge hidu la kv thudt "gieo
mém" théng tin mét cich tinh té va khéo 180 trén cdc kénh truyén thang (nhu
mang xi hoi, dién dan, cong déng truc tuyén...) nhim tao hiéu (mg lan
truyén, dinh hudng du ludn va tac ding dén nhén thic caa cong ching vé
mot van dé, sir kién, ca nhén hodic 16 chire. Hoat dong seeding dé cdp trong
tai liéu ndy dé cip duoc thuc hién théng qua viée dang bai viét trung lap,
binh ludn tich cie va diéu huémg thao luan trén cac nhom MXH, dién dan
co lién quan:

* Seeding véi thong tin tich cye gitp tang do tiép can thong tin téi ngudéi
xem, dé tir do diy manh EILI}U'I thang thuong hidu,

o Seeding vai thing tin tiéu cwe nham g aiai thich, xoa diu, kéu goi cam
théng tir cong dong voi Bénh vign va diéu hudng ngudi doe dén thang
tin tich cue hon, lam giam dinh kién hodc thai do vé thong tin tidu cue,

— Khiing hoding: la mﬁ[ tinh thé da dat 1di giai doan nguy hiénﬂga}f cin, can
phai cé sy can thiép an trgmg va bt thudmg dé tranh hay dé sira chira thiét
hai 1én dén ca nhdn Jmac to chure bi anh huong. Trong tai ligu nay dé ra cac
phuong phap cdn xur Iy tat ca cac thong tin anh huong dén thuong hiéu Bénh
vién, dic biét edc thong tin tidu cye dé nham han th. xay ra khung hoang,
va co quy trinh xir Iy khung hodng, khung hoang truy en thiing cu thé.

Ghi chiv: By i lign dF dvere kidm seuif By cir 0 Ny ndo kivdng drre ding deiv cia bnh vign
phai dirge kidm tra frinde khi sie dpsg vd odn duee thding bao wif nhdn vida pim trach. Larg b ngi e,
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Qery trinke xir i ede r'lulﬂ.ll.rg H!m.rg fin anh freecmg dén vy I.r:ff_r 19 /8202
Bénh vign Nhi Trung wong trén mii triedmyg fryre fuyén :

Cic kénh truyén théng chinh ciia Bénh vién: Bao pém kénh Website,

Fanpage, Youtube va cac kénh mang xa hai khac chinh thirc cia Bénh vién

va hoat dong, wong tde vai cdng dong vai tén “Bénh vién Nhi Trung wong”.

Cic kénh truyén théng vé tinh ciia Bénh vién: Bao gom cac kénh

Website, Fanpage, Youtube va cac kénh mang xa hdi khac cta cac don vi

Khoa/Phong/Trung tam vai tén goi theo timg dom vi eu thé (Vi du: Trung

tdm S sinh — Bénh vién Nhi Trung uong. Khoa Tam thian — Bénh vién Nhi

Trung wong, Vién Dao tao va Nghién ciru Sire khoe Tre em — Bénh vign Nhi

Trung uvong,...)

Largt twong the: 14 tong hop tit ca cac hanh dong ma ngudai dL'mg thuc hién

khi tiép xic vai ndi dung trén cic mf-n tang Internet hodc cac nén tang mang

xd hoi. Cac dang lugt twong tae can chi v trong tai liéu nay bao gom:

e Xem & chia sé (Views & Shares): so lugt xem va chia sé ndi dung hoiic
video trén Internet, cac nén tang mang xi hi,... Phan anh muc d¢ lan
truyén va do phd bién coa théng tin,

* Phan {mg (Reactions): s6 lugt thé hién cam xtc vai thong tin tiép nhan
(thich, phdn nd, budn,...). Phan 4nh va do lrdng cam xlc cua ngudi
diing dbi véi théng tin

e Binh ludn (Comments): s6 luot dé lai v kién, thic mic, tham gia thio
ludn... Phan anh su quan tdm va thao ludn cia cong chung.

o Luu bai viét {(Saves): Luu lai ngi dung dé xem lai hofic chia sé sau.

5.2. Xac thue tinh chinh xic ciia thing tin

Khai niém: Xac thuc tinh chinh xdc cia théng tin 1a qué trinh kiém tra, doi
chiéu thong tin véi cac ngudn tin ciy dé dam bao théng tin do la ding sy thét,
chinh xac va khéng bj bop méo, xuvén tac.

Cac tiéu chi danh gia tinh chinh xéic cia thong tin:

Tinh khach quan, trung thue cia ndi dung (khéng co diu hiéu bi bop méo,
xuyén tac hodc mang tinh phién dién mat chiéu)

D§ tin cdy cia ngudn théng tin (ngudn ¢6 thim quyén, uy tin va xdc thyc
durgrc)

Bing chimg kém theo (hinh anh, tai lidu khéng bj chinh sira)

Sir phu hgp véi quy dinh, chinh sach va chuvén mén cua Bénh vién

Mire dé anh hudmg dén hoat déng vé uy tin cua Bénh vién

— Ciée bwie xdc thye dbi véi théng tin tir nguon bén ngoai Bénh vién:

Phong Théng tin dign tr - Vién DT&NCSKTE tiép nhan thong tin tir ca
nhan thong bao va ghi nhén lai théng tin cua ngudi cung cép dé lién hé khi
cin, thu thip chi 1t vé ngudn goc, thoi gian, ndi dung théng tin va bing
chirng kém theo (néu co).

Ghi chi: Ddy fa rai ligu 48 dwre kidm sl By e 18 Tign néwo khdng dwgre dimg ddu ciia bini vign
phai dingre kidmn tra frinde ki see dieg v odn Qeeoe idng bdo wdid nhdn vida phe trach. Lo b mai bg.
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e Xic dinh va lién hé trye tiép voi ngudn ding tai thong tin (cé nhan/té chirc)
dé xdc minh ngudn gdc phat tan thong tin.
e Kiém tra d uy tin cia ngudn diing tai (cdc trang bdo chinh théng, cdc tai
khoan mang xa hdi ¢ xac thue,...).
e Dbi chiéu théng tin véi cac don vi chuyén mén lién quan trong Bénh vién.
e Thu thap thém bing chimg, dir liéu. hinh anh lién quan dé kiém chimg.

— Céc buwde xice thye ddi vivi thong tin tir nguon bén trong Bénh vién:

Néu ean bd, nhén vién cua Bénh vién phat hién thong tin, céin bao cdo ngay
cho lanh dao don vi true tiép va Phong Théng tin dién tir - Vién
BT&NCSKTE,

Phong Théng tin dién tir - Vién DPT&NCSKTE tién hanh xde minh vai don
vi/ca nhan cung cap théng tin

Thu thp thém théng tin, bing chimg tir cac bén lién quan

Trao déi, déi chiéu véi lanh dao cde don vi chuyén mén ¢6 lién quan

Bao cdo két qua xac minh cho lanh dao don vi va Ban giam dée (tay theo
murc di).

5.3. Pham vi dnh huing eda thing tin

Thang tin lién quan dén Khoa/Phong/Trung tim/Vién: La thong tin lién
quan trye tiép hodic gidn tiép i Bénh vién va chi dich danh Khoa /Phong
[Trung tam/Vién, mire anh huong tap trung vao dom vi Khoa/ Phong/ Trung
tim/Vién co lién quan.

Théng tin lién quan dén thwong hiéu Bénh vién: La thong tin lién quan
trire tiép hodc gian tiép t&i Bénh vién nhung khong chi dich danh bat cir
Khoa/Phong/Trung tim/Vién nao, ¢6 anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu
chung cua Bénh vién Nhi Trung uong.

5.4, Mire d§ sainh hudng cia thong tin trén Internet va mang xi hoi

Thang tin ¢0 mire anh hudong lon: 1 nhimg thong tn dac trung boi gia tr
chuvén mdn cao va dat newdnge rrén 10,000 liwet twong tic trén Internet hode
cae nén tang mang x4 hoi. Hode nhimg théng tin duge chia sé bai truyén hinh
hofic cic t&¢ bao uy tin (nhu vnexpress.net, suckhoedoisong.vn,
dantri.com.vn, VOV, Lao Dong, Tién Phong,...), cdc trang mang xd hdi ¢o
lrgng theo ddi 1on (trén 10.000 ngwdi theo déi), Théng tin dang nay 6 thé
coi tuomng tu nhu mét trang thai khing hoang céin xir i gap dé han ché toi da
anh huong tiéu cye dén thuomg hiéu Benh vién.

Thong tin ¢6 mire finh hwdng trung binh: La nhimg thong tin co gia tri
chuyén mén & mirc vira phai va dat ngwdng 3.000 dén 10.000 lupt wong

Ghi chib: Dy la tai lign dd duge kiém sodt, Bar cir tai lidu nio kfrdrng dhugre didng diu ciia bénh vién
fful diegre kidm fra trinde ki sie dyng wi edn dure Shdmg oo verd nfudn vién phye sracl,. Lo Bdnl gl B,
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5.5,

5.6.

tdc trén Internet hojic céc nén tang mang xa hgi. Cac thong tin nay co thé
duge chia sé bai mot so tor bdo quy mé trung binh (nhur danviet, vietnamplus,
doanhnghiep.vn, suckhoecongdongonline.vn,...), hojc cac cée trang mang
xa hgi co lugng theo doi trung binh (dudi 10.000 ngudi theo dai).

Thang tin ¢6 mire inh hwimg nho: La nhimg théng tin ¢6 gid tri chuyén
mén thap, sé luept twang tiae dwai 3.000 tireng tie trén Internet hodc trén
mang xd hoi. Py cd thé |a nhimng théng tin lién quan dén cac khia canh nho
trong hoat dong cia Bénh vién hodc duoc chia sé bai cac cd nhan, to chirc
dom ¢ trén mang Internet, mang xa hai.

Quy dinh vé thivi gian dénh gia va phin hbi, xi¥ Iy thong tin

Thong tin khin cip hodc ¢d mive inh hwing lém: xr IV trong véng 24h
chia theo giai doan tiy tinh chét va pham vi (Phan hoi ban déu trong vong
2-4 gidr; hop khan cdp lén ké hoach xir Iy va hodc xin v kién Ban Giam dbc
trong vong 6 gio; co thong bao chinh thire va trong vong 12 gid; cap nhat
tién d6 xir ly mdi 4-6 gidr).

Thong tin quan trong hode ¢6 mire inh hwing trung binh: xir Iy rong
vong 48h thy tinh chét (phan héi ban déu trong vong 12h), e6 thé cén dén
ban tom tit vén dé dé luéng trude nguy co va ¢d thé can xin v kién cta lanh
dao don vj lién quan va chi dao cia Ban Giam doc.

Thong tin thong thwong hode ¢d mive inh hwdng nho: > 48h (phan hoi
ban dau trong vong 24h) véi dang nay theo ddi thong tin thudmg sé bi lodng
va tu ling xudng theo thoi gian, tuy nhién vin cdn chi dong theo dai thém.
Danh muc tir viét tit:

- BGD: Ban Giam ddc

— CSHK: Cham soc khach hang

— P. CTXH: Phong Cong tic xi hoi

— P.TTDT: Phong Thong tin dién ur - Vién Dao tao va Nghién ciru Sire khoe Tre
em, Bénh vién Nhi Trung uvong

- VDT&NCSKTE: Vién Pao tao va Nghién clru Stre khoe Tré em, Bénh vién
Nhi Trung vong

- LDDBV: linh dao Khoa /Phong /Trung tim/Vién trye thude Bénh vién Nhi
Trung wong

= Bon vi: Khoa /Phong /Trung tdm/ Vién truc thude Bénh vién nhi Trung vong

- MXH: Mang xi hoi

Ghi chi: By I si figu d diege kidm sodt. Bar et tai Tigu ndo khdng dnre dong dan cia bgnh vign
PRl dhapre kidgm tra trede ki sie dumg wi edn e thdng béo wii nhda vidn piie irdel, Lo i néi b
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6. CAC BUGC THUC HIEN CUA QUY TRINH XU LY THONG TIN

6.1. Xir Iy thing tin tich cwre trén mang Internet va mang xa hoi

Luu do

M ti

Trach
nhi¢m

L

thong tin

DPénh gia

trén.

' hodic ndi b bén trong bénh vién, P.TTDT xac

t thong tin

thue va kiém tra tinh chinh xdc (muc 5.2) cia

] P.TTDT danh gia pham vi (muc 5.3) va mic

f fﬂ@ng tin ¢6 thé dén tir cdc ngudn bén ngodi | _ E{m vi lién

quan

-P.TTDT

dd anh huong (myc 5.4) cia thong tin dd néu | - PTTDT

sé& dugce 1én ké hoach xir 1y theo cac burdce
6.1.1. Thong tin tich ewe la chinh xac

- Thang tin mure anh hwong nho:

trinh nay.

- Théng tin mire anh lwang trung binh

toa thong tin tich cure.
- Thang tin mure dnh hwong lin:

lan toa thong tin tich cuc.

P.TTDT dua trén quy dinh vé thoi gian danh
gia va phan héi, xir Iy théng tin (myc 5.5) cia
quy trinh nay, sau do cac thong tin da danh gia

e PTTDT cha dong theo dbdi thém va|.BGPH
seeding lan toa tich cye (muc 5.1) cia quy

- Pon vi lién
quan

s PTTDT xin y kién LDDV xuit ban lén | - PTTDT
kénh vé tinh va chi dao BGD dé xuit ban
lén kénh chinh ctia Bénh vién, dong thai
thuc hién ky thuit seeding (muc 5.1) lan

-P. CTXH

e P.TTDT trao ddi v&i Pon vi ¢ lién quan
va xin v kién LDDV va chi dao BGD dé
xudt ban thong tin 1én kénh truyén théng
chinh clia Bénh vién va seeding (muc 5.1)

¥

Ghichi: Ddy fa i 1idu i deege Riém soar Bair cup 0t lign mao khdng dupre ddng ddi cng binh vign
phai diere kidm fra trede ki g dyne vaoodn diree thomg Bdo i mhdn vide pl tedel, Lo by midi b,
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o P.TTDT phdi hop voi 16 quan hé béo chi
ctia P.CTXH dé cung cép théng tin cho
bdo chi va cac don vi truyén thong lién
quan muc dich chia se, quang ba thém cho
thuong hiéu Bénh vién

6.1.2. Thong tin tich eye 1a khing chinh xdic:
- Thang tin cé mure dank hwdng nhao
e PTTDT chu dong theo d&i, giam sat |
thém, khdng tac dong gi khac, thong tin
r Iang xuong theo thén gian,
= Thang tin murc anh hwong trung binh
 P.TTDT chi déng lién hé cd nhin, 16 chirc
chia s¢ thong tin d& dinh chinh lai thing
tin cho phi hgp va chi dgng theo dai,
giam sat thém.
- Théng tin mikc anh hieang lon
e P.TTPT bdo céo linh dao va BGD dé lam
ebng vin gii to chire, ¢4 nhin ding tai |
théng tin dé nhé hiéu chinh lai théng tin, |

. |

- PTTDT theo ddi vi dénh gid phan hoi cia | gip
cong dong, bao chi va bao cdo lai LBV va
BGB vii cac truémg hop edn thiét,

Theo don,
danh gia
va bao

| - Don vj lién
quan

- LPBV va BGD giam sat, theo dbi, danh gia

hiéu qué ciia qué trinh xit 1y, -E DT

Ghi chi: Day fa tai ligu dd dunre kidm e, Bt et 140 lidu nio &irdng dhepre ding diu cuia bénk vién
phai dgre kidgm fra trinke &hi sie dng va odn deege shdng b wir afdn vién pine teach. Lire fuinh ngi b
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6.2 Xir ly thong tin tiéu cye trén mang Internet v mang xi hiji

s

c6 thé ty ling xudng theo thii gian.

Liru do Mo ti Trich
nhi¢m
Théng tin ¢6 thé dén tir cdc ngudn bén ngoai | B v B
X4c minh - hodic ndi bg bén trong bénh vién, P.TTDT xac quan '
théng tin thuc va kiém tra tinh chinh xdc (muc 5.2) cua )
\ thong tin. - P.TTDI
~ t P.TTDT dénh gid pham vi (muc 5.3) vi mic |~ Pon Vi lien
Banh gia thong || ¢4 anh hucng (myc 5.4) cia théng tin da néu | 940
b trén. -P.TTDT
P.TTDT dua trén quy dinh vé théi gi glan danh |
gid va phan hoi, x{r 1y théng tin tai muc 5.5 cia
quy trinh ndy, dé 1ap ra ké hoach xir 1y (céc
chién thugt thudt xo Iy tin tiéu cyue, khung
hoang gom: im lang, can thiép, nhan 1, danh
lac huéng, phi dinh théng tin), tiép tyc trién
khai cac bude dudi day,
| 6.2.1. Thong tin ticu cue la chinh xac
| Truom g hop niy vén dé phat sinh thyc té c6 thé
giy khing hodng truyén théng néu khong
dugc xtr Iy kip thai va chinh xac. P.TTDT cén
ctr theo tinh chit su viée s& cha ding g bo tin
| hodc trao doi xin ¥ kién cia LPDV lién quan, e e
chi dao BGD dé xur Iy vin dé vé cir ddu moi .
nhan su dai dién lién lac v&i ca nhan/té chire q
Xur 1y phat tan tin dé dam phan, giai thich, xoa diu,... | - P-TTBT
thong nhim xéa tin, P. TTDT xir Iy tiép theo cac mire: | - p.CTXH
o - Théng tin mikc Gnh hudng nhé
e PTTDT chu dong theo doi, giam st
thém, khong tac dong gi thém, thong tin

Ghi ehii: Py Ia ai fidgw 43 disge kidgm sodi, Bay e il e ndo Kl dnpre dieng oy i cita Bk vign

phal dgre kidm tra trirce khi sie dung va cdn diye theang bao wii nhda vidn polvge decieh, Leew il it B,
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- Thang tin miie dnh hicong tring binh

e Néu khéng thé g& bo tin tir ca nhan/td
chirc phat tan, P.TTDT bédo cdo gi bo tin
voi nén tang, dong thoi seeding (muc 5.1)
x0a dju théng tin tiéu cuc va theo ddi phan
(g cdng don g.

- Théng tin muie dnh hwang lon

¢ Khén cdp g& bo tin, néu khong thé g tir
ca nhan/té chire phat tan, P.TTBT béo cdo
g& bo tin voi nén tang, dong thoi seeding
(muc 5.1) xoa diu thdng tin tiéu cuc va
theo déi phan img cong ddng, béo chi.

o P.TTDT khin cip xin ¥ kién BGD va phbi
hop vdi to quan hé béo chi cua P.CTXH
dé cung céip théng tin cho bdo chi, cac don
vi truyén théng lién quan dé dura tin chinh
théng, giam thiéu sai léch, tin dung hd tro
va han ché tac déng tiéu cuce cua béo chi.

6.2.2. Thing tin tiéu cyc khdng chinh xic
(tin gia, tin Xxuyén tac):

Trudmg hop nay vén dé chi yéu chi do tin gia
nén nguy co thip hon so véi mue 6.2.1 néu
trén. P.TTDT can cir theo tinh chét su viéc sé
chu dong gi bo tin hodc trao d6i xin ¥ kién cua
LPBV lién quan, chi dao BGD dé giri cong

tham quyén yéu cdu ca nhan/td chirc phai g&
bo va dinh chinh lai théng tin sai su thit, ngoai
ra béi thudémg thiét hai cho Bénh vién theo quy
dinh phdp luit (trudng hop cdn thiét)....
P.TTET xt Iy tiép theo cac mire:

= Thong tin mire anh hwong nho

 PTTET chu dong theo déi, giam sat
thém, khong tac dong gi thém, théng tin
o thé ty ling xudng theo thii gian.

viin va lam viée vai Co quan chie ning cd |

L J

Ghi chi: Ddy Id 0ai ligu &3 dhre kidm Sinil. By ctr vdri fidu névo khong divoe ding déin ciia ink vign
phai dinge kiém tra trwede kb sir dyng v cdn dhegre Dhing bae vai nhdn vién pla srach, Leew hank ngi by,
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- Théng tin miic dnl furong trung binh

o Néu khéng thé g& bo tin tir ca nhin/to
chire phat tan, P.TTDT bédo cédo g bo tin
véi nén tang, dong thoi seeding (muyc 5.1)
x0a dju thong tin tiéu cue va theo déi phan
g cing df‘mg-

- Thang tin mure anh leang lin

¢ Khén cap g& bo tin, néu khong thé go tir
c nhan/té chire phét tan, P.TTDT bdo cdo
20 bo tin vdi nén tang, seeding (muc 5.1)
xoa dju théng tin tiéu cye va theo doi phan
img cong dong, bao chi.

o P.TTDT phdi hop véi 16 quan hé béo chi
cia P.CTXH dé cung cdp thong tin cho
béo chi va cde dom vi truyén théng lién
quan, muc dich cung cép théng tin chinh
thong, hodc g bo thong tin sai léch bao

chi da xudt ban (néu co).

L~ : P.TTDT va Pon vi 6 lién quan trinh LPDV | . gGp
Giai phap phue || va BGD duyét cac phuong dn, ké hoach, giai -
hdi cdc tic | | phap phyc hdi dé thye hién, ddng thii rit kinh | ~ 2o ¥ 1R
 dongtidueye | nohigm vi cai thién vin dé sau cic su c6 hoge | T
téc dong cia théng tin tidu cyc. -P.TTDT

| |

P.TTDT phéi hop véi cic Pon vi lién quan dé
tiép tuc theo déi phan hoi cioa cong dong va | - BGD |
danh gia hiéu qua cac giai phap phuc héi sau
tac dong cua thong tin tiéu cye, bdo cdo két qua

Giam sat, - Pon vi lién |

Danh gia e i quan
ki aud cua cac bién phap da thuc hién. LDBV va |
ol -P.TTET |

BGD giam sat, theo doi, danh gia hi¢u qua cua !
qua trinh xur ly.

Ghichid: Ody 1 rai g 4 duee ki sodi Bt o1 v ligu ndo khing diege dong ddu cria bénh vign
phai diegre kidm tra triede Khi sie dyng v edn dage thang bdo v mhdn vidn phy fedoh. Lo fgah ndi b
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7. BIEU MAU, HUGNG DAN CONG VIEC
Khing dap dung
8. HOSO
|
Thisi gi Phwong
TT | Tén hd so Noi lwu GLEWN | Phwomg |
lru  phip luu :
huy
1 |Tiépnhdnva |Phong TTBT | Theoquy | Bandién
xir ly théng tin | — Vién dinh tr
TTET PT&NCSKTE

Ghi chi: Ddy la tai lidu da diege kidm sod, B eir 1 fidw nivo khing durre ddng din cia hénh vign
g depre kide fra frinde khi sie dyng va odn denre thang bao verl nhdn vién phy teach. L hdnh ngi b,
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Aénh vidn NI Trong acovig tedi el frandang degee figién i

TAI LIEU THAM KHAO

. Théng tr s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cia Bé Théng tin truyén
théng: quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cap, sir dung thong tin trén
trang thong tin dién twr va mang xa hoi.

. Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP cia Chinh phu: quy dinh quan ly, cung cip, sir
dyng dich vu Internet va thong tin trén mang

3. Ludt An ninh mang s6 48/2018/QH14 do Qudc hdi ban hanh ngay 12/6/2018:

quy dinh vé bio vé théng tin ¢4 nhén, an ninh théng tin mang, phong chong tin
gid, tin sai sy that trén khong gian mang

4. Nghi dinh s6 53/2022/NB-CP ngay 15/8/2022 etia Chinh phii: quy dinh chi tiét
mét s6 diéu cia Ludt An ninh mang

. Bo Quy tic Umg xir trén mang %3 hdi cta Bo Thong tin va Truyén thoéng ngay
17/6/2021: Hudng din chung vé cach g xir van minh, lich sy, tudn thu ding
cac quy dlnh phap ludt khi tham gia hoat dong trén mai trudng mang xa héi

6. Cong vin 56 ?63IBYT-1T—K1 ngdy 21/02/2022 ctia BS Y té&: hudng din vé

cong tac truyén thong v té.

7. Ludt Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016: quy dinh vé& hoat déng béo

chi va co hiéu lyc tir ngay 01/01/2017

Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 10/1/2023 cua Bo Y té: ban hanh quy ché

phit ngén va cung cép théng tin cho bao chi clia Bd Y té

[y

=3

L

el

Ghi chi: By I vai ligu did degre kidm sewit. Bar et téi figu mao khing dirre déng ddw cria bénh vign
el dhere kidm fea tresc kb e dyng va cdn e thdng Bdo vii mhdan vidn pho tedch. L ded ml b,



