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CHI THI
Viv thure hién Quy trinh tiép nhin, kiém duy§t vi xuit ban thing tin tr cic don vi
trye thude 1én cic kénh truyén thing cua Bénh vién Nhi Trung wong
vil Quy trinh xir Iy e:e ludng thing tin dnh hwing dén thuong hiéu
Bénh vién Nhi Trung wong trén mdi trwrdmg trye tuyen

Mham myc tidu thong nhit quy winh xiy dyng, xuidl ban ndi dung teén cic kénh
Lru}l::n théing chinh thirc ciia Bénh vién Nhi Trung wemg va cace don vi truc thude, dong thii
ning cao chiit lugmg ni dung va hiéu qua hoat dong ll'lJ}"f:‘I'I thong. B¢nh vign cing tip
trung kiém sodt théng tin trén mdi trrdmg tryre tuvén (Internet vi mang x4 hoi). Qua da,
Bénh vién hudng dén xdy dymg va bao vé hinh anh “Tin tdm - Chét legng vi site khoe Tré
em Viét Nam™ biing cach xir IV hiéu qui céc thong tin tiéu cure, df’ﬁn#-, thén tin dung thdng
tin tich cue dé trién khai chién dich truyén thong, clng co va phat trién thuong higu.

Bénh vign xiy dung: Quy trinh 1ir':tp nhiin, kiém duvél vi xudit han thdéng tin e chc
don vi trye thude 1én clic kénh truvén thong coa Bénh vién Nhi Trung womg
(QTOQLNC.33. 1) v Quy trinh xir I¥ cic luong thong tin dnh hiimg dén thurong hicu Bénh
vién Nhi Trung womg trén méi trudmg trre wyén (QTOLNC.34. 1),

Ban Giam déc véu cdu tit cd cac khoa, phing. don vi lién quan thyue lign theo ding
quy trinh trén (Quy trinh kém theo).

Chi thy ndy ¢d hidu Iy ké 1ir ngay ky./,

Nevi nhedn: o s SIAM IH’JF+"'
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QTOL.NC.33.1

Phién ban: |

Nedy hidu lpe: 49 /.25/2025
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et e o e A | GTELANCIAL
e | Quy triande i g, idn eyt v xudt ban thig tin o cde dan v

tryre thufic én cde kénh fruyén thig cia Bgnh vign Nhi Trang inmg el
Lich sir thay ddi tai ligu
Phién bin Ngay hiéu lire Stra dioi
I 19/5/2025 Bin mai
Phin phdi

Tét ci cde khoa/phong/vién/trung tim trong Bénh vign
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Oy trinh iy nhofin, Kide dupdt v xmdt bin thdng tin o ede dee v P
tryre thuge W cde kéuh grapén thing cia Buh vijn Nbi Tring wong I |

1. MUC PICH

~ Quy trinh ndy nhim théng nhét trinh tu, ndi dung, quy cach, trach nhiém trong
viée xdy dung ndi dung va xuit ban néi dung trén céc kénh truyén théng chinh
thire cia Bénh vién Nhi Trung uong vi cde khoa, phéng, trung tim, vién thude
Bénh vién Nhi Trung wong.

- Niing cao cht lrong nii dung, hidu qua hogt ding cae kénh truyén théng cia
Bénh vién Nhi Trung vong va cac khoa, phong, trung tam, vién thude Bénh
vign Nhi Trung wong.

2. PHAM VI AP DUNG
— Tai Bénh vién Nhi Trung weng.

3. TRACH NHIEM

~ Phéng Théng tin dién tir: diu méi tiép nhin théng tin, néi dung; phéi hgp chinh
stra, twr viin ndi dung/hinh anh/video; xudt ban ndi dung 1én cde nén ting truyén
thing thugce Bénh vién,

— Vién chirc quan [y, vién chire v ngudi lao dong tai cde khoa, phong, trung tim,
vién ctia Bénh vién: Cung cp thing tin, xiy dung ndi dung, chiu tréch nhism
nii dung. chinh stra/phdi hop chinh st ndi dung.

4. NHUNG NGUOT QUAN LY. GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
- Ban Gidm déc

— Lanh dao cac khoa, phong, trung tim, vién.
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khii ni¢m

— Mang Internet va mang xi hi: Lo hé thong thing tin cung ¢ap cdc cho cong
dong ngudi sir dung mang cic dich vy luu el cung cip, st dung, Gm kiem,
chia ¢ v trao ddi thing tin véi nhauw, bao gdm cie rang bao didn tr, cac dich
vy tao trang thong tin dién 1 ci nhin. dién dan ( forum), rd chuyén (chat) true
tuyén, chia sé dm thanh, hinh anh vit cie hinh thire djch vu tremg b khie, Cée
trang mang xa hdi phd bién nhit & Viét Nam hién nay bao gom: Facebook,
Zalo, Instagram, YouTube, TikTok,...

shi el fhdy 16 el fidn o e il sodt, Blr étf 03¢ M ndo bl dinere i ddie caio Sy vign
Phar e dider tea srinie bl eee g vl ool dpre tdmg b wid miegin wide pilne fediele, Lew Frdndy i B
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" Quy trink tidp widn, kidwm duygt v xiedt bin thng i tie cde dow v |

tryre thae Wn cde kéuh irwpdn thing ciba Bdnk viin N Tring ivong 19/4/2025

= Thing Tin/Ngi Dung: 1 tap hop cac dir ligu, tin e victii liéu duge trinh bay
durdsi nhieu hinh thire khdc nhau nhdm truyén dat ¥ womg, kién thire hode thing
diép dén ngudd nhin, Noi dung. thimg tin cd thé bao gom:

Tai ligu ban in: Sach, tap chi va cie dn pham in khic,

Tai lidu ban dién e Cée file PDF, e-book hodic tai lidu trye tuyeén,
Hinh anh: Anh chyp. dé hoa va biéu dé.

Video: Clip, phim t4i li¢u v ndi dung truyén hinh,

— Lwyt tuong tic: 13 thng hop tit ¢a cic hinh ding ma nguéi ding thye hién
khi tiép xiic vai ndi dung trén cic nén ta ng Internet hojic cac nen tang mgng xi
hi. Cde dang ligt tuomg tice dé cip can chil ¥ trong tai liéu ndy bao gdm cic
hanh déng sau:

» Mem & chia sé (Views & Shares): s0 lugt xem vi chia sé ndi dung hodic
video trén Internet, cdc nén tang mang xi hoi,...Phan dnh mie dd lan
truyen cia thong tin.

¢ Phin (mg (Reactions): s6 hegt thé hign cam xGc vii thng tin tiép nhin
(thich, phin nd. budn,... ). Phan dnh v do lwéng cam xic cia ngudi ding
di v thong tin.

« Binh luin (Comments): s& lugt dé lai ¥ kién, thic mie, tham gia thio ludn...
Phan dnh su quan tim va thao ludn cia ¢dng ching.

e Lurw bai viét (Saves): Luu lai ndi dung dé xem hodic chia sé sau.

~ Tiéu chuiin chng dong (cia mang xi hii): 1i bo nii quy néu rd nhimg ngi
dung dirge phep dang tai, ndi dung by cdm ditng i, ndd dung edin durge bio vé

v khéng hién thi trén timg nén tang mang xa hoi cy thé. Duai diy 1 mét so

tiéu chuin cdng dong thudmg bj vi pham (trong Trh viee v 1é);

e Hinh anh khoa thin - phan cam: anh e 1§ bg phiin nhay cam & phi’m ngiee
vi phin dudi ving kin cua tré,

¢ Hinh anh phin cim gy cim gide lo ngpi: mau, vét rach/vét cit, phan co
thé bj troc, bj bong, bj ton thueng....

e Hinh anh tgo cam giiic de doa tinh thin: cde vit dung siie, nhon: dao, kéo,
kim tiém.. ..

— Trang théng tin dién tir (Website): 1d hé thong thong tin ding dé thié lip
mit hode nhiéu trang théng tin duge tinh bay dudi dang ky hidu, 8, chir viéy,
hinh anh, &m thanh va cée dang théng 1in khie phue vu cho viée cung cap va
sir dung théng tin teén Internel.

Gihl iz By b odd Fgdu T aleee bidog rr.|-_|:|.r. B o i i i l:;hrlng e dlmg dlda ovde - Idwds vidn
el e Ridme pran drarcie kbt v cliongy vin e dgee (g B vl e vidie gl edoh. Lane hdmb ngi B
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|_irpre thudic tén ede kénk trupdn thing g Bguh vign N Trumg wong

5!1.

Fanpage: & mt trang trén Facebook durge tao ra dé dai dién cho mét doanh
nghigp, wchire hode ca nhin cong khai. cho phep chu so hitu ding ndi dung,
turomg tie v ngwdi theo doi va quang ba san pham hode djch v,

YouTube: 14 mét nén ting chia s¢ video truc tuvén cho phép nguii ding tai
lén, xem v chin sé cdc video nglin va dai véi nhiéu chu dé khée nhau,

Seeding: Trong linh vire truyén thong, seeding duoe hidu 1a k9 thudt "gieo
mim" théng tin mt cach tinh té va khéo léo trén cic kénh lm}fén thong (nlur
mang x4 hi, dién dan, edng dbng trye wvén...) nhiim tao hi¢u img lan truvén,
dinih hirdmg dur ludn va tde ddng dén nhin thire cua cong ching vé mdt vén dé,
su kién, ca nhin hodc 1o chic,

Khiing hodng: 14 mot tinh the di dpt wi giai dogn nguy hiem/gay ean, can
phai 6 sur can thidp dn tuong va bat th wrémg dé triinh hay dé st chiva thidt hai
1ém dén cd nhin hogic 15 chire bj anh huong. Trong tai liéu niy dé ra cée phirong
phép ¢dn xir Iy tat ca cac thong tin anh hudmg dén thuong hiéu Bénh vién, dic
bigt cde théng tin tiéu cuc dé nhaim han ché xay ra khing hoang, va co quy
trinh x(r Iy khing hodng truvén théng ey thé,

Cae kénh truyén théng chinh ciin Béoh vién: Bao pém kénh Website,
Fanpage, YouTube vi cac kénh mang @ hii khac chinh thire cia Bénh vién
v hogt dng, trong tic viri cong dong voi 18n “Bénh vién Nhi Trung wong”,
Ciie kénh truyén thing v§ tinh cia Bénh vign: Bao gom cic kénh Website,
Fanpage, YouTube wva cac kénh mgng =3 hol khac cua cic don v
Khoa/Phong Trung tdm vii tén goi theo timg dom vj ey the (Vidy: Trung tim
Su sinh — Bénh vién Nhi Trung wong, Khoa Tam thin - Bénh vién Nhi Trung
wonig, Vién Bao tgo va Nghidn ciu Sie khée Tre em — Bénh vién Nhi Trung
wong,... ).

Vit tit

BGH: Ban Giam doc

MXH: Mang xi hgi - BYNTW: Bénh vién Nhi Trung uong

TT/ND: Théng tin/MNi dung

LDPBV: linh dao Khoa /Phong /Trung tim/Vién trge thude Bénh vign Nhi
Trung uomg

P.TTDT: Phong Thong tin dién tur - Vién Pao tgo v Nghién ciu Sire khoe Tré
em, Bénh vién Nhi Trung vong

Bom vi: Khoa Phong Mrung tdm/ Vién trye thuge Bénh vién nhi Trung wong
Ca nhin: Vién chire quan v, vién chire, ngudd lao dong coa Bénh vién Nhi
Trung wong

Gl chiks £y 0 T chegre Ao o, Bt v i s kvimg: choorc dimg e i hdnh vign
rhect] dercre Kot srarie vt sie g war i dge thdmyy bede ved whidn vidn pim rdicht Larw Rdnds ngi b,
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6. NGUYEN TAC SU DUNG HINH ANH CUA NGUOT BENH VA NGUOT
NHA NGUOTBENH

6.1. Sir dung cdng khai toin b{ hinh sinh/thong tin ¢i nhin cua ngudi bénh
hoje nguiri nha/ngudi dai dién phap luit cua ngudd bénh

Céc théng tin cd nhan (1én, dja chi, 56 dién thoai...) cla ca ngudi bénh va
ngudri nha phii duge ngwdd dai dién phip luft coa ngudi bénh dé ddng ¥ vi cho phép
sit dung thong qua viée ghi chi day dii vé cho phep sir dung cong khai thong tin va
ky 1én vao “Bién bin théa thudn siv dung hink ank” (BMUQTOQL.NC.33.1).

6.2, Sir dyng dn danh hinh dnh/thiing tin ed nhin cia ngwiri bénh hode npuii
nhia/nguoi dai dién phap ludt caa ngrdi bénh

Cdc triromg hop nay chi sir dung hinh anh tir phia sau hode anh lam mé khudn
mat {(khéng 16 mit, khéng 16 dau hiéu nhin dién riéng) cla ngudi bénh/nguwdi nhi
ngudni dai dign phap luat cia ngudi bénh: Tudn thi mdt phin nguyén tie & Muc 6.1,
trong 46 phai duge nguwii nha ngudd bénh/ngudi dai dién phap ludt cla ngudi bénh
dé dong ¥ va cho phép sir dung théng qua viée ghi chi diy di vé cho phép sir dung
mét phin théng tin va ky tén vio “Bién bin thoa thugn sir dung hink dnh”
(BMUI/QTOQL.NC 33.1).

6.3. Sir dyng hinh dnh trong mdt sd hogt djng khiéc

Trudmg hop ngudi bénh hode nguéi nha ngwdi bénh chi xudt hign trong khung
hinh todn canh (¢é nhiéu nguwi) ma nguoi bénh hofic nguoi nha ngwdi bénh dé khéng
phai 1d muc tiéu chinh duge dé cip trong ndl dung: Khong can tudn thi nguyén tic
& Muc 6.1 néu trén. Trong mit s6 hogt ddng cin nhic tudn thi nguyén tic & myc 6.2
néu trén dé& dam bao tinh riéng tr v ding quy dinh phép ludt.

7. PHAN LOAI CAC NOI DUNG XUAT BAN
7.1. Sire khée bénh Iy tré em

- Pinh nghia: Li dang ndi dung trinh bay thong tin mang tinh chuyén man vé
mit benh ly cy the dya trén cée kién thire, dit lidéu duge nghién el, edp nhét
chinh xac hodic trich dan tir 14 liéu y khoa uy tin.

— Mue dich: Cip nhit, ning cao kién thite stre khoe Nhi khoa cho dac gia ch
chuyén mon vé Nhi khoa, can bd v 1é trong nganh.

- Dbi twgng: Béc sT, nhin vién v 1é va die gia cd chuvén man vé Nhi khoa

Ghd el £y B ol iche o8 digre it sedt. bt e i {idie mdiee ko g g adilie cam bty vl
e dfuegre delém drl arvede ki e g vl e et Pileage Bdee vk ifecter selider par itk s Fedenly mdd Bl
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7.2. Y hoc thurimg thire

~ Binh nghia: L dang ndi dung trinh biy thong tin mang tinh hudng diin, chia
sé kien thire, k¥ ndng lién quan tdi bénh ¥ hofic nhom bénh 1Y oy thé dira trén
kién thire, dir lidu duge nghién etu, ¢fip nhit chinh xdc, trich dén tir @i liéu v
khoa uy tin hode tir tinh hinh sire khoe cing déng.

= Muygc dich: Cip nhit, ndng cao hiéu biét vé cham sdc sire khoe Nhi khoa cho
cong dong

- BPéi twrgng: Phu huynh, nguoi cham séc tré, cong dﬁng vii cac dom v truj.rén
thong, bao chi,...

7.3. Hoat dong, sy kién

— Binh nghia: La dang ndi dung trinh biy théng tin lién quan vé hoat ddng, su
kien Sﬁp dien ra, dang dien ra hofic da dién ra cia mdt ca nhin/don vi thudce
Bénh vién; hoat déng/sur kién ma Bénh vién hode ca nhin/dom vi thude Bénh
vién tham gia.

— Mugc dich: Cip nhit cac thong tin va hoat dong. su kién dién ra tal Bénh vién
dén cong dong, doi tic, bdo chi va cie don vi truyén théng....

— Déi wong: Can bd nhin vién, doi tde, co quan truyen thong vi cdng dong
quan tam téd hoat ddng, sy kign,

7.4. Théng bao

~ Dinh nghfa: Théng bdo v& mét ni dung, vin d&, syr kién cia Bénh vién hojc
lién quan t&1 ci nhan/don vj thuge Bénh vién.

— Muc dich: Cap nhit cic thong tin va hogt dong, sy kién dién ra tgi Bénh vién
dén cong dong, doi tac, bao chi va cic don vi truyen théng.. .

— B6i wgmg: Cin b nhin vién, ngudi bénh, dbi tac va cac bén lign quan theo
noi dung thong bio,

8. CACNEN TANG XUAT BAN NOI DUNG
8.1. Website Bénh vién

— Bqa chi: https:/benhviennhitmmgions gov.vn

~ L noi xudt ban ndi dung: bénh I¥ Nhi khoa, kién thire Nhi khoa, théng tin
thube, hoat diéng, sir kién, thong bdo cia Bénh vién va cdc cd nhin‘don vi
thudc Bénh vién.

~ Hinh thitc xudt ban: Bai viét, hinh anh, video,

~ Tinh chit: Chinh xéc, day di, chi tiét.

Cohb el fdy fir i i ol dere R0 woar, Baf car rdd Tica imsher Riwosg v dvivgg dlely cna bl vign
Pl eforerer Eidor dry prande ol S g wil ca dine ohudng Bule el ndidee vide pltg tedel Liae ddnl agdl B
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Fﬂnpagn Facebook Bénh vién

Ea chi; | W - FLCLErL

La noi xudt han ndi dung: h{;nh ¥ Nhi khoa, L:u:n thirc Nhi khoa, thang tin
thudc, hoat ddng, sur kién, thong bao cia Bénh vién va cde ca nhan/don vi
thuge Bénh vién.

Hinh thirc xuat ban: Bai viét, hinh anh, video,

Tinh chit: Chinh xée, ngin gon, st tich, thu hit tuong tie ngwdi ding mang
xi hoi.

Kénh YouTube Bénh vién

Bja chi: hupe fwww voutihe com aibenhviennhitrunguons

La noi xudt ban ngi dung: bénh Iv Nhi khnn, }m:n |J1m: Nhn khoa, hoat dong,
sir kién; thong bao ciia Bénh vién vi cic cd nhan/don vi thude Bénh vién.
Hinh thirc xudt ban: Video

Tinh chat: Chinh xdc, day du, chi tiéw.

8.4. Ciac kénh v¢ tinh thuge ciec don vi trong Bénh vién:

5

9,

10.

1.1,

Bija chi: Website, Fanpage Facebook, kénh YouTube cua timg don vi thudc
Bénh vién.

La noi xudt ban ndi dung: bénh |y Nhi khoa, kién thire Nhi khoa, hoat ding,
sir kign, thong bdo caa timg dom vi.

Hinh thire xufit ban: Bai viét, hinh anh, video.

Tinh chit: Chinh xdc, diy du, chi tiée.

TRACH NHIEM CUA TAC GIA PO1 VOI NOI DUNG

Chju trach nhigm vé tinh chinh xéc, trung thuc, phap Iy cua todn bo ndi dung
khoa hoe, thong tin, tur lidu, s6 lidu, bicu db.. .. trong ndi dung,

Néu théng tin, sb lidu, ur liéu, bidu db.. diroe trich din tir tai liéu tham khao
thi phéi ghi rd: Tén tai lidu; Tén tdc gid va cong su (néu ¢o nhidu tac gia);
Nam xuét ban; Tén phin/tip/chuong: 56 trang diu - cudi.

Noi dung, hinh anh, video cin tuin thi Tiéu chudn cpng ding tai Muc 5.1
Chigu rong anh téi thidu 650 pixel; Chit lvong video i thiu dat 46 phin giai
720p.

NOI DUNG PU PIEU KIEN VA KHONG PU DIEU KIEN XUAT BAN
Noi dung di dicu Kién xuit ban

— B4 duge ra soat 161 chinh ta, 161 danh méy, 16t dinh dang,

bl ez By dae rad igu o dlergre kidm todt. Hle e bl T v kg derore dldg oot ol bl vign
Pl dore idm e e 2hf s fregy vl cobe dhupe phidnge b wod sl vige pha sedel L Bidinds mop g
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— B duge chinh sira 161 wu vé mat hinh anh.
— B duge sy chip thufn cia: Linh deo Khoa/Phong/Trung tdm; Ban Gidm déc
Bénh vién.
10.2. Nji dung khéng da diéu kién xuiit bin

— Théng tin;

» Chira ndi dung, théng tin vé nhin hang, nhin hiéu san phim cy thé.

o Khuyén cdo st dung thirong higu thuée, thurong higu thue phim chire ning cu
the.

= Hink anh:

e Chira ndi dung/hinh anh vi pham Tiéu chuin cdng dong tai Muc 5.1,

11. PHUONG PHAP XU LY HINH ANH VI PHAM TIEU CHUAN CONG
hONG

~ Wéi hinh anh vi pham & mirc d6 nhe: Chuyén anh/hinh énh sang méu den
tring.

~ Vi hinh dnh vi pham & mirc d6 ndng: Diang hidu (mg lam mé/lam nhiéuw/che
khuat céc vi tri vi pham.

12. QUY TRINH TIEP NHAN, KIEM DUYET VA XUAT BAN THONG TIN
TU CAC BON V] TRUC THUQC LEN CAC KENH TRUYEN THONG
CUA BENH VIEN,

Luru do Moti Trich nhi¢m |

- ———

P.TTBT tiep nhén ndi dung/théng tin tir ¢4
nhan/don vi lién quan thuge Bénh vign. JCA nhi/Bren
Théng tin cung cip cé the co ban hofic day
da, P, TI'EI'T se xac thyuc thong tin, lhnng, |

Tiép nhdn
ngi dung/

' vi lién quan

thing tin /7 ot B Ak BRAAENE U ERE] e
nhit vé diu mdi lam viée chinh dé trao dbi | - P.TTDIT
bé SUNE (néu can thict).

R sodt. oha P.TTET ra sodt, phén logi va xir v thong
a 50aL, PRAN 1| o inGi dung dé dam bao tiéu chudn:
loai va xur |y :
ngi dung/ - Nidi dung do ca nhiin/dom vi lién quan di | - P-TTBT
-l théng tin trinh LPBY duyét trude do va tuin thu yéu
ciu tai Muc 9,

Cell ehgs Ereiw fib rdd i o et Kiifm seckt Balt e i d mdo kst dhare Sime dide g byinh vidn
Pt e kidm e deindo W v dleing wd ety e Diedege Brobo vk e v ol el ey el o Bl



_ BO ¥ TE Tramg 16 wdn 11
\ ' _ BENH VIEN NHI TRUNG LONG OTQLNC IR
—e | (0wt tidp mivine, ki eyt wi xarits bain thding tiw roe cde don v 10543028
tryre thude B cde kinh trapde hbng cie Bnh vidn N0 Trang ireng =

s T

Luru do M ta . Trich nhiém J

- Théng tin: Da dwge LDBV chip thuin dé
cong khai.

= Tur ngir, hinh anh, video: Dap (mg tiéu
:chuil:’n edng ding cua cde nén ting MXH
tai Muc 5.1,

- Hinh anh nguwoi bénh/ngudi nha ngudi
bénh; Tuén thi nguvén tie tai Muc 6.

- Ra soat ndi dung: Pam bao ndi
dung/théng tin tiép nhin khéng tring lap
v ndi dung/théng tin di ton tai trén cdc
kénh truyén théng cim Bénh vién.

- Phén loai néi dung theo Muc 7 cia quy
trinh nay

P.TTDT phdi hop vai ca nhin/don vi lién
quﬂ.T]:

* - Bién wip ndi dung/thdng tin:

-
Bien @p ndi ® Pap img twin do mo1 yéu cdu, | . PTTET
dung/théng tin nguyén tic trong Quy trinh nay.
4 v awh b P - Eﬁ nhin/Bon
* Phi hgp v doi turgng can tiép can, | . ..
) y o vi lién quan
mue dich truven thong. I
- Tu viin hinh dnh: Phi hop vdi muc dich |
truyén thng v tiéu chudn cdng dong cta
cde nén tang MXH,

e

P.TTBT gii ngi dung da duge bién tip 1én |
LDDV dé duyét lai va xem xét xuit ban
ni dung theo hudmg: - LbBY

- Chi xuit ban trén kénh truyén théng v§ | - p TTHT

tinh ctia Bénh vign (kénh riéng ciia dom vi) ‘ - Cé nhi/Ben
- D& xuilt xudt ban ma rong trén kénh | i lién quan
théng tin chinh cia Bénh vién.

Chi chi ﬂ_ﬂ_.l' Jil it i T dvmpree hdda wewits Ber i 1Al S i S sliepie dding o e Biinde viidn
gl dfecre kel frer prerdne Kbl sar oy vt crin dlwrre phwdney o vt e vidn iy drdich. Lan fuslonde angia Mk



BOFTE

BENH VIEN NIT TRUNG LEING

Qury triinh Hiép g, kidm dey@t vib xaedt b Bvdirg tie i ede dee o
friee Musde I8 cde kémh travdn ihlng cia Bink wigs Nl Teuag wong |

| Tramg [T in 13|

QTRLNCITT |
(W05

M ta

Trinh
BGBH

Trich nhi¢m

BGD xem xét chip thudn cic nii dung da
duge LDDV va P.TTBT dé xudt

- Nji dung duge BGD chip thugn s duge
P.TTDT xuft ban lén cdc kénh truyén
thong cua Bénh vién.

- Nji dung khéng duge BGD chip thudn

chinh sia/hay ndi dung,

- BGD

- LDPV

=P TTET

- Cd nhin/Don

P.TTET phan héi lgi don vilphéi hop | ¥ilién quan

l

N Cac thing tin sau khi duoc kiem duyér tr

ban.

d}::é;ﬂ':gﬁ "i]ﬂ LDBV va BGD s& duge P.TTDT xult bin - pTTDT
£ ) néi dung én cae nén ting quyén théng cla
f Bénh vién/Don vi thude Bénh vién,
P.TTDT theo ddi va danh gig phan hdi cia
eong dong, bio chi va béo cdo lai LPDV
, va BGD véi cic timg hop can thict. | - BGD
Theo dbi, . : ===
dnh otk LEDV va BGD giam sat, theo dbi, danh | . | ppVv
s 5::': 4o /| e hiéu quicinngi dung/thong tindaxudt | o

Gl ehe Evdy I 0id i o alvecr diidon wani, e car o M mivn kichng chire g bdie caar bdinbe vadn
filiai dhevie Eidw dea brrie K see s wd cdn deere s bao vel il vides gl brdici Liva Rl ol B,
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|ty trinehy 10l minginn, Kidi eyt vt Xdt bim g i b ede de v

deoe Wridic 1én o kémk rn;h'.in g cow Bfuh vide N Tenvg ooy
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13. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC

T Tén bicu mau, hidng din cong vige M3 bi¢u miu
I | Ban cam két chap thuin sir dung hinh anh BM1/ QTQL.NC.33.1

14. HO SO
Thivi i Phuong
T Tén hé so Nri Twu - ek, phép
THT] Phip Tru h!:l]r'

| | Bén cam két Phong TTDT | Theoquy | Bangiay | Cétxén
chap thudn st |~ Vién dinh
dung hinh anh | DPTENCSKTE

Ghi chi: Bdy i 0 gy & dhmpe klém sods, Bav cir i g nio khdng due domg diu caig bnft vidn
Pl e .Hé"m e dramdic i e dei v |;.'.|'|J'.lr.|.ﬁ.rqr|: Hhdeig Pl werr ankvchin weGe ol Brach, Laee dodeoli sdi bl
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ey triniy dldp whn, kide dupgt v xuit bae thdng fin o cde don o
brjre thde K cde Kl frityén lribarg cibie Bémh i NI Trig ooneg

TAI LIEU THAM KHAO

. Théng tu s 092014/ TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cia B Théng tin truyén thong:

quy dinh chi tiét vé hoat déng quan Iy, cung cip, sit dung thang tin trén trang
thong tin dign tr va mang x3a hoi.

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ctia Chinh phu: quy dinh quan I¥, cung cap, si
dung dich vu Internet va thong tin trén mang

. Ludt An ninh mang s6 48/2018/QI14 do Quic hdi ban hanh ngiy 12/6/2018:

quy dijnh ve bao v théng tin ¢4 nhén, an nink théng tin mang, phong chdng tin
214, tin sal sy that trén khong gian mang

. Nghi dinh s $3/2022/ND-CP ngiy 15/8/2022 etia Chinh phit: quy dinh chi tiét

mat s0 diéu cua Ludt An ninh mang

Bo Quy tic img xur trén mang xi h{i coa Bo Thong tin va 'I'ru}'én thong ngay
17/6/2021: Huéng din chung vé cach tng xir vin minh, ljch sy, tudn thi ding
cac quy dinh phap ludt khi tham gia mang xa hdi

Cong vin s6 763/BYT-TT-KT ngay 21/02/2022 cia B Y té: hudmg din vé cong
tic truyen théng v té.

Cohi ehi: Bdy b i Iién O dooe kidm sodt ekt car bl i mio kidng deeee dénsy didu cai gk vidin
el e kR e brveche vl e ol v cuter dfepre Biege o i anfden wides gl sedelt Liva i gl Bl



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngdy.... thang ...ndm 20...

BIEN BAN THOA THUAN SU DUNG HINH ANH
Ham nay, ngay....... (1T 1T O | Oy Tat Sachl ..oooviiiiiiiions

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bri¢n thoai B e T A AR A e T RS
2. DAI DIEN BEN PONG ¥ CHO SU DUNG HINH ANH
(Cha meg cia tré hoje ngwid dai difn hop phip theo quy djnh cia phap luit)

Ho va tién B N G R e e L (ississnarrarssp el M '1|
T T R OO U i Al oLV TA A ) ALY NS P r'{r!‘j-f:'ﬁﬁ" |'
Bja chi B s A AR R S SRR AR RN K S R Apcn sestes ;'“I
CMNDVCCED. & iimiasiarassraresnsnersais EATREEY Rk B i S e A 3
Bién thogi 2 T Pt P e G A L R PSPt
Didu trf tai B e s o e et
Sau kb dugie S A - i e s TP trao ddi, gidi thich

vé viée tham gia chup hinh, quay video nhim b trg cong téc truyén thang, tu viin sire khie cing
déng tai Bénh vign Nhi Trung womg, Tai ddng ¥ thire hién ding céc ndi dung sau:

¥ Déng ¥ tham gia quay - chyp dich vy v 1&, khim chiva bénh i Bénh vin Nhi Trung vong
L O O SO A OB RO v

v Blag ¥ cho Bénh vién Nhi Trung wong sir dung hinh dnh, video wr fiéu d3 quay chyp trén
chc tign: Facebook, Website, Zalo, Instagram, Tiktok, truyén thing trén bio chi,
truyen hinh,... Hinh dnh, video duge sir dung nhim mye dich truyén thimg, tu viln sirc khoe
vi cung cip thdng tin bb jech cho cng dbng (khéng sir dung cho cde mue dich khac),

U T L T ) T S T e S S

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Dyi dign khoa/phing/trung tim Bén dbng ¥ cho sir dgog hinh dnh

BMTAOTENLNCA3 T Trerg ! b 1 TNy
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QUY TRINH XU LY THONG TIN ANH HUONG DEN
THUONG HIEU BENH VIEN NHI TRUNG UONG
TREN MOI TRUONG TRUC TUYEN p

QTOL.NC.34.1 L/*
Phién ban: | v

Ngay hiéu lye: 4.9 /.25/2025 p

Ho tén Chire Vi ! -Ehii*-k-?"

3 Phu trach phong TTDT
t H 7
Soan thio pang Ngoc Thach _ Vidn DT&NCSKTE _ﬁd,

Xem xét Phan Hiru Phisc Pho Giam dbe Bénh vidne
p"-- -

Phé duyét Trin Minh Bién Gidm dbe Bé ?i&.i.ri:ﬂ;-l-é.n ﬁl

"
E" Sl o e
\ F,

Ha Méi — 2025
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YR ) BENH VIEN NHITRUNG UONG L QTQLNCIAT |
. | Gl trindy ok i Deibng thilng tin s haring dée tang higu | i
Bt vign Nhi Trung weny trén mii ermz.wﬁf‘, L '
Lich sir thay ddi tai li¢u
J Phién bimn Ngay hifu lye Sira doi
i‘_ : 19/5/2025 Ban mi

Phin phéi

Tit ca cic khoa/phong/vign/trung tam trong Bénh vién

i cho: S £l Tl OF desre Ridaie sor, Har i eaf gy e dhiing drre ding e cai Bnk vidn
Jrhai divecre kidar ira frande ki sie duege vl E‘l#ﬂ'lﬁ.l'q‘l:fhﬂﬂn e woni pfide vide ping dedol Lare Dok sl by,
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Qhuy ety e 1 cie IrnIug thing fin dnh furdng dén tm yﬂf Trigine 198D

fignle vigm NI Trnwg warmg deén i tradug oy fi

1. MUC DiCH

= Quy trinh nay nhiim kiém soat cic thﬁng tin lién quan t&i Bénh vién Nhi
Trung uomg trén mdi truomg trye tuyén, bao gom mang Internet va mang xd
héi, nhim xdy dung va bao vé hinh anh “Tén tim - Chit Iurgmg vi sire khoe
Tré em Viét Nam™ caa Bénh vién Nhi Trung urong.

— Théng nhiit cdc bude thue hién quy trinh xir 1y théng tin bao gdm ca tich
cyre va tiéu cue lién quan i hinh anh va thuomg hiéu Bénh vién trén moi
triréng trye tuyen, bao gdm mang Internet va mang xa hoi. Nooai vide xir Iy
théng tin i€y eye, tin dung cdc thing tin tich cyc dé xdy dyng cde chién
dich truyén thing nhim eing co hinh anh thuong hidu cia Bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG
— Tai Bénh vién Nhi Trung wong.
3. TRACH NHIEM

~ Phong Thong tin dign tir: diau mdi tiép nhin théng tin, ndi dung, 16 chire
thyre hign/ho tro 16 chire thue hién, thng hop béo céa.

—  Vién chure quan ly, vién chire vil ngurti lao ddng tai cdc khoa, phong, trung tim,
vién cua Bénh vién: thye I‘Liﬁl‘l.-"phéﬁ hop thire hién,
4. NHUNG NGUOI QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
- Ban Giam déc Bénh vién
- Linh dgo céc khoa, phong, trung tim, vién.
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khai ni¢m

~ Mang Internet vii mang xi hdi: Li b théng thong tm cung cip cho chng
déng ngwoi s dung mang cée dich vy i teir, cung edp, st dung, tim kiem,
chia se vi trao doi thong tin vai nhau, bao gdm cac trang bdo dién wr, cac
dich v tao trang thong tin dién 1 ¢d nhin. dién din (Forum), trd chuvén
(Chat) trire tuyen, chia s¢ Am thanh, hinh anh v cde hinh thire dich vy teong
tir khie, Cée trang mang %3 hoi pha bién nhit o Viét Nam hién nay bao gdm:
Facebook, Zalo, Instagram, Youtube, Tikiok,. ..

— Largt twong tie trén mang xi hii: la mét chi so quan rong cho bigt mire
dd trong tac cua ngudd dang vii mét bai dang. video, trang hode ti khodn
cy thé. Noi cich khac, day 18 cich do luimg xem moi ngwii ed thyre sir quan
tim dén ndi dung ngudi ding chia sé hay khéng. Lum twong tic thé hign

Gohd ez Dy 1 o P o7 o A soncdt. Bei caf it g mevor khim dvree dlbiome dlifn e hdh vign
Sl e idie dva aeandie bl Aok dliveg il it dlirres Widing By ol aefecio vider gofen edoh, La dideh mgl! B
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bing s logt like (thich), comment (binh ludin ), share (chin se) vi save (luu
lai) thong tin cua bai ding wén mang x4 hoi,

— Théng tin: La tin, div léa duge chim dyng trong vin ban, ha so, tai ligu co
séin, ton tai cd thé dudi nhidu dang ban viét, ban in. bin dién i, tranh, anh,
bin v& bang, dia, ban ghi hinh, ghi dm hodc cic dang khie do co quan, L
chire tuo ra.

= Thing tin trén mang Internet va mang xa hai: La un, dir liéu lan Iru:ﬁ'in
trén méi rudmg mang Internet v mang %3 hii, ton tai dudi dgng vin ban,
hinh anh, &m thanh do cd nhan hodc 16 chire sir dung i khoan dé 1o ra.

— Thing tin tich ewe trén mang Internet vi mang xi hdi: La nhimg thing
tin lan truyén trén cie mang giy m hode co kha ndng aiv ra cdc phan héi tich
cire cua cong dong déi vaéi ca nhin hodc 1o chire nhat dinh, trong tai liéu néy
i cé anh hudmg 6t doi véi Bénh vign.

— Thing tin tiéw cwe trén mang Internet v magng i hdi: La nhimg thing
fin lan truyén tén ciie mang xi hoi giy m hode o6 kha nang pdy ra cdc phan
hdi tiéu eye cia cing dé!rrg_ di v ed nhin hode 1o chire nhér dinh, trong taj
liéu nay 1& gdy ra nhimg anh buong xau ddi vai Bénh vién.

— Seeding: Trong Tinh vire truven thing, seeding duge hidu la k9 thuit "gieo
mam" théng tin mdt cdch tinh (& v khéo léo trén cde kénh truyeén thong (nhu
mang xa hi, dién dan, cong déng trre tuyén...) nhim tao hidu {mg l:m
truyen, dinh huéng dir luin va tic ding dén nhan thire cua ehing ching vid
mdt vin dé, su kién, cd nhin hoic 16 chire. Hoat dong seeding dé cap trong
tal ligu ndy dé cip duge thue hign thong qua vige ding bai viét trung lp.
binh ludn tich cue va didu hudmg thao luan trén cac nhom MXH, dign dan
co lién quan:

e Seeding ved théng tin tich eye gitp ting do tiep cin thong tin 16 ngu
xem, dé tir do diy mgnh truyén théng thuong hidw,

o Seeding vil thing tin tidu cue nhimm giai thich, soa diu, kéu goi cam
théng tir céng dong vii Bénh vién va dicu hudng nguéd doc dén thang
tin tich cyre hom, lam giam dinh kién hode thai di vé thdng tin tiéu cyc.

— Khung hoiing: la m:i-t tinh the da dat 1 gial dogn nguy hiinu’ga}- cin, can
phai ¢ sur can 1|1|=[;p tn lognge va bitt thutmg d& tranh hay & sira chita thié
hai lém dén ca nhan hode 16 chie bi anh huong. Trong tai ligu nay dé ra céc
phureng phip can i ¥ Gt ca cic thang tin anh huong dén thuong hidu Bénh
vién, dac bift cde thong tin téu cwe dé nhim han ché xay ra khing hoang,
va oo quy trinh xdr IV kKhwimg hodang, khung hoang 1|'u_'-.-é1|| thong cu thé,

Ghi chil: Sy b rdi e &F e kidm sodt Sadar il idn nan khvinge daree: iy ddi cana Bndinky wign
Pl dare kidm tra iriede ki s durg vd esbe dre ddng o wii i vide phw seded, L eah i byl
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Bnh vign N Trumg iong tndn i trarding tre b b

_ QUOLNCIT

Cie kénh truven thing chinh cin Bénh vigm: Bao gom kénh Website,

Fanpage, Youtube va cac kénh mang xi hdi khic chinh thire cua Bénh vign

v hogt dong, tieeng tac voi cong ljl!;!lrll_.: varl tén “Benh vign Nhi Trung vong™.

Ciae kénh truyen thing v§ tinh coa Bénh vigén: Bao gom cic kénh

Website, Fanpage, Youtube va cic kénh mang xd hdi khic cua cac don vj

Khoa/Phong/Trung tdm vi tén goi theo timg don vi cu thé (Vi du: Trung

tam Sa sinh — Bénh vién Nhi Trung vong, Khoa Tam than — Bénh vién Nhi

Trung wong, Vién Bio tgo vii Nghién ciru Sie khoe Tré em— Bénh vién Nhi

Trung uong....)

Lirgt twong tie: la II.}I]II._._]H'I!I'['I 1t od cie hiinh ddng ma ngud ding thyre hign

khi tiép xte véi ndi dung trén cic nén tang Intermet hode cic nén lang mang

vd hi. Céde dang lugt trong tic can -.,Im v rong tal ligu ndy bao gom:

o Xem & chiasé (Views & Shares): 56 luwot xem va chia sé ndi dung hojic
video wén Intermet, cae nén ting mang xd hii,... Phan dnh mde da lan
truyen va dd phi bién cua théng tin,

» Phan timg (Reactions): so lwgt thé hign cam xie vai thang tin tiép nhin
(thich, phin nd, budn,...). Phan anh vi do lurdmg cam x0¢ cua nguedi
ding ddi véi thing tin

* Rinh ludn (Comments): 58 Jugt dé Ini ¥ kién. thic mac, tham gia thao
fugin... Phan anh sy quan tam va thao luin eda cong ching,

o Luu bdi viet (Saves): Luu lai ndi dung dé xem lgi hodic chia se sau.

5.2, Xiie thye tinh chinh xdec coa thong tin

— Khii niém: Xac thyre tinh chinh xde cias thong tin 14 qud trinh kiém tra, doi
chiéu thing tin véi cde nguon tin ciy dé dam bao thong tin do I ding sy thit,
chinh xac va khong bj bop méo, xuyén we.

— Cae tiéu chi danh gii tinh chinh xéc cia thing tin:

™

Tinh khich quan, trung thye eda ndi dung (khong ¢6 dau higu bj hop méo,
xuyén tac hodc mang tinh phién dién mdt chidu)

Dé tin cdy ciia ngudn théng tin (ngudn co thiim quyén, uy tin v xéc thye
dugre)

Béng chimg kém theo (hinh anh, tai liéu khang bi chinh sira)

Sy phi hep vid quy dinh, chinh séch va chuvén mon cia Bénh vién

Mirc d @nh huomg dén hoat dong va uy tin cua Bénh vién

~ Ciie barire xd¢ thire d6i v thang tin tir nguon bén ngodi Bénh vién:

Phong Théng tin dién tor - Vign DT&NCSKTE tiép nhin thing tin tir ca
nhin théng hdo vi ghi nhiin lai thong tin cia ngudd cung cap dé lién he khi
ciin, thu thép chi tiét vé ngudn goe, thad gian, ni dung thing tin va hing
chimg kém theo (néu ¢d),

ahi chu: ﬂ_.l'l"_t' Jok i T el diveere b 'I'I-::I‘S.l'. B e v Hid i kivang i doeg r.FrJ':r- el Bgimh vign
e divrere idor frae el el o dung v oo denne dhalimgr Bk s whan wie gl drach. Len A i
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Xde dinh va lién hé tryge tiép vdi ngudn ding 1ai thong tin (cd nhin/té chirc)
dé xdc minh ngudn goc phét tan thong tin.

Kiém tra d§ uy tin cia ngudn dang tai (cac trang bao chinh thing, céc ti
khoan mang x3 hoi ¢o xac thue,. . ).

Boi chiéu théng tin véi cae don vi chuyén mén lién quan trong Bénh vién,
Thu thip thém bing chimg, dif li¢u, hinh anh lién quan dé kiém chimg.

- Cace birie xae thye ddi vii thing tin tir ngudn bén trong Bénh vién:

-

Neéu cin bd, nhan vién cia Bénh vién phat hién thong tin, cin bdo cio ngay
cho lanh dao don vi trye tiép va Phéng Thong tin dign tr - Vién
BT&NCSKTE.

Phong Thong tin dién wr - Vién DT&NCSKTE tién hanh xac minh vii don
vi/ca nhén cung cap thing tin

Thu thip thém théng tin, bing chimg tir céc bén lién quan

Trao dii, doi chiéu véi lanh dao cde don vi chuyén mon ¢6 lién quan

Béo cio két qua xdc minh cho lanh dao don vi va Ban gidm die (tiy theo
mirc dé).

5.3. Pham vi finh hwdng caa thing tin

Thing tin lién quan dén Khoa/Phong Trung tim/Vién: La thong tin lién
quan trire tiép hofic gian iép @i Bénh vién va chi dich danh Khoa /Phansg
Mrung Bm/Vign, mire anh hiromg tip trung vio don vi Khoo! Phang! Trung
tHm/Vign co lién quan.

Thang tin lign quan dén thirong hi¢u Bénh vién: La thong tin lién quan
tryre tiép hofic gidn tiép 161 Bénh vién nhung khéng chi dich danh bit cir
Khoa/Phong/Trung thim/Vien ndo, cd anh huomg dén hinh anh, thuong hiéu
chung cia Bénh vign Nhi Trung wong.

5.4. Mire dj anh hwing caa thong tin trén Internet v mang xd hoi

-

Thing tin ¢6 mire anh hwimg lirn: 14 nhime thong un die trung boi gid i
chuyén mon cao vi dat ngudng feén 0000 liret firemg fae trén Internet hode
céde nen tang myng xd hoi. Hoge nhime thang tin duge chia sé bai truvén hinh
hofe cdc 1y bao uy tin (nhu  vnexpress.nel.  suckhoedoisong v,
dantri.com.vn, VOV, Lao Bong. Tién Phong..., ). céc trang mang x3 héi co
lrong theo dbi Ion (trén 10,000 nguwii theo dai), Thong tin dang nay ¢d thé
col tuomg tr nhu mot trang thai khung hoang ean sl gap i han che toi da
anh hudmg tidu cyre dén thuome hidu Bénh vién,

Thing tin ¢6 mire sinh hwdmg trung binh: La nhimg thong tn eo gid o
chuvén mon & mire vira phai vi dar ngadng 3000 dén 10,000 gt tireng

Ghi chiiz Py A ndu G o dpre bide sode. 8B car o fidie man Kideyg diegre ding ok cu bdnk vidn
phudd dhagre kidme dro draede ki ad dwing wid code dine dimyg e wit' e vide pl sedoke L ey odd b
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5!5.

tie trén Internet hodic cde nén ting mang xa hai. Cac thong tn nay c6 the
durgre chia se bii mit so tér béo quy mo trung binh (nbu danviet, viemamplus,
doanhnghiep.wn, suckhoecongdongonline.vn,... ), hodic cac ede wang mang
xi hoi co luong theo ddi tung binh (dwai 10,000 new theo doi),

Thing tin ¢d mire dnh hwdng nho: Li nhimg thong tin 6 gid 17 chuyén
mén thip, so g fuermg rae duwdd 3000 teernge fie trén Internet hodic trén
mang % hdi. By e thé 1a nhimg théng tin lién quan dén cae khia canh nh
trong hogt déng cua Bénh vién holic duoe chia sé bii chc cd nhin, 16 chine
don lé trén mang Internet, mang xa hoi,

Quy dinh vé théd gian dinh aif vii phiin hoi, xir I¥ théng tin

Thong tin khin cip hodc c6 mire anh hwimg ldm: xir v trong vong 24h
chia theo giai dogn tiy tinh chat va pham vi (Phan hoi ban diu trong vong
2-4 gidn, hop khin cip 1én ké hoach xit Iy va hodc xin v kién Ban Giam déc
trong vong 6 gm- co théng bdo chinh thire va trong vong 12 giir, cip nhit
tién do xur Iy mo 4-6 gidr),

- Thong tin guan trong hode ¢6 mire inh hwdng trung binh: xr v trong

3.0.

vong 48h thy tinh chat (phan héi ban diu trong vong 12h), ¢6 thé cin dén

bén tom tit vin dé dé lromg trede nguy co va o thé can xin ¥ kién ciia lanh
dao dan vi lién quan va chi dao cua Ban Gidm débe.

Thang tin thing thirimg hodc ¢6 mire anh hwimg nho: > 48h (phan hoi
ban dau trong vong 24h) véi dang nay theo dai thong tin thuong s& bi lodng
va tir lang xudng theo théi gian, tuy nhién van can chi déng theo ddi thém.
Danh mue tir viét tit:

~ BGB: Ban Gidm déc

— CSHK: Cham soc khich hang

= P.CTXH: Phong Céng tac xa hdi

= P.TTDT: Phong Théng tin dién tur- Vién Do tao va Nghién ciu Sire khoe Tré
em, B¢nh vign Nhi Trung wong

= VDT&NCSKTE: Vién Bao tao va Nghién ctru Sue khoe Tré em, Bénh vién

Nhi Trung wong
= LDPDbV; linh dgo Khoa /Phong /Mrung tim/Vién true thude Bénh vién Nhi
Trung wong

— Bon vi: Khoa /Phéng /MTrung tim/ Vién trye thude Bénh vién nhi Trung wong
— MXH: Mang xa hii

Gl ebt: Dy i add fogn T e kidon sogit. Bdr eor ndi Hign ndo Avdagy e ding ddw e bénl vidgn
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6. CAC BUOC THUC HIEN CUA QUY TRINH XU LY THONG TIN
6.1. Xwr ly thong tin tich eye trén mang Internet va mang xi hii

Laru d6 M ti Trich
nhig¢m

Théng tin co the den tir cic nguon bén ngodi | _p vi lién
m hode ngi bd bén trong bénh vién, P.TTBT xac quan

|: thong tin thue vi kiém tra tinh chinh xde (mye 5.2) cia 1
\_‘/ théng tin. - RN

-

| EEE Lz 3 : L
: P.TTBET danh gid pham vi {mue 5.3) v muie
{ Diinh gi } ey

| do anh huomg (muc 5.4) cua thoéng tin 48 néu | - P.TTDT
théng tin .:::sn &1 2

P.TTET dya trén quy dinh vé théi gian dinh
' gid v phan héi, xir Iy théng tin (muc 3.5) cia
- quy trinh nay, sau dé cac thong tin da danh gia
' s& duge 1&n ké hogch xir 1¥ theo cic bude

6.1.1. Thang tin tich cye 1 chinh xie

- Thang tin mee anh hwdang nha;

= PTTDT chiu dfng theo ddi thém va|.RGP
seeding lan toa tich cye (mue 5.1) cua quy .
trinh niy. - Pon v lién

quan

= Thdng tin nurc anh hieang frung binh
¢ PTTET xin ¥ kién LPDV xuit ban lén | - P.TTET
kénh vé& tinh va chi dao BGE dé xuat ban
lén kénh chinh ctia Bénh vién, dong thiri | P CIXH
thure hién ky thudt seeding (muc 5.1) lan
toa thong tin tich cye
= Thang tin murc anh hwong lan:

* PTTBT trao dbi véi Pon v co lién quan
vit xin ¥ kién LPBV va chi dao BGD dé
sudt ban thong tin 1én kénh truyén thong
chinh cua Bénh vign va seeding (myc 3.1)

| lan toa thang tin tich epre.
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e PTTDT phoi hop v 6 quan hé bao chi
cda P.CTXH dé cung cap théng tin cho
bao chi vi céc dom vj truyén thong lién
quan myc dich chia sé, quang ba thém cho
thuong hiéu Bénh vién

6.1.2. Thing tin tich cwe I khing chinh xdie:
= Thing tin cd mure anh hwang nho
o PTTDT chi dong theo dii, gidm sit
thém, khdng tic dong gi khae, thong tin
tr lang xudng theo théx gian,
- Thing tin pure anh ledng trung Britel
o P.TTET chi ding lién hé cd nhén, 19 chire
chia sé théing tin dé& dinh chinh lai théng
tin cho phi hep va cha dong theo doi,
giam sdt thém,
- Théng tin mire anh hedng lin
» P.TTDT bdo cdo ldnh dao vi BGD dé 1am
cong van g to chire, ea nhin ding 1ai
thang tin dé nhd higu chinh lai théng tin.

-~ P.TTDT theo dai v dinh gid phan hoi cia | pen

-H‘En dalq |L-|{}ng d&ngq hi‘] [:]1:[ L';i hﬂl.ﬂ ':.'in ln:-l LDB'IH Vﬁ

ﬂi?h i!'iﬁ | BGD véi céc trudmg hop ein thidt, - Bon vi lién
v bdo i
- LDDV va BGD giam sat, theo doi, danh gia
-P.ITTET

hi¢u qua cia qua trinh xir ly.
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6.2 Xir Iy thong tin tiéu cye trén mang Internet va mang xi hoi

Laru da

Mo

Trach
nhiém

- - . -V - g ||
Théng tin ¢d the dén tir cidc npuon bén ngodi |

hodc ndi bg bén trong bénh vién, P.TTDT xac
thue va kiem tra tinh chinh xa¢ (muc 5.2 caa
théng tin.

- Bom v lién
quan

-PTTET

P.TTBT dinh gia pham vi (muye 5.3) vi mirc
do anh hwimg (muyc 5.4) coa thing tin da néu
trén.

- Dan vi lién
quan
-PTTET

P.TTDT dym trén quy din’H”i’E':]{:i%"gi;ﬁ'EiEnh
gid va phan hoi, x0 l}"th:‘.!l'tb Lin L@l mye 5.5 cua
guy trinh nay, dé Hip ra i hoach xir Iy (cac
chién thudt thugt xo ly tin ticu cye. khing
hoang gdm: im lang, can thiép, nhén 161, ddnh
lac huémg, phi dinh thing tin), tiép we trién
khai cac bude dudi day.

6.2.1. Thing tin tiéu cye Li chinh xic

Trudmg higp nay van dé phat sinh thye 1é ¢6 the
gy khung hoang truvén théng ndu khéng
duge xir Iy kip thai va chinh sde. P.TTDT cin
eir theo tinh chit sy viée s& chi ddng gd bo un
hodc trao déi xin v kién cta LDBV lién quan,
chi dao BGE dé xir Iv vin d& vii eir diiu maoi
nhan sy dai dién lién lac v&i cd nhan/to chie
phét !‘.E'ln t'tn dé dam phén, gilii 1_hiv::h x0a |:1i|.:|+

- Thing tin mure anh hiedng nho

o PTTET cho ding theo ddi, giam sat
thém, khong tic dpng gi thém, thong tin
¢ the tyr ling xuong theo théri gian.

- Bem v lién
quan
-PTTET

- P.CTXH

Cauil chid; By 1 b fiin ol e Kl rr ftt er it digar mndie ohrinnge dlonre diomyg cletar cun bk vidn
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- Thiéng tin mirc anh hucing trang bink
o Neéu khang thé gd bo tin tir cd nhin/td
chire phat tan, P.TTDT bio cdo gf bo tin
v nen tang, dong thoi seeding (mue 5.1)
xoa diu thong tin tiéu cyre va theo dii phan
img cdng ding.
- Thing tin nure anh hueang lin

¢ Khin cip g& bo tin, néu khong thé ga tr
¢ nhan/té chire phat tin, P.TTDT béo cdo |
g& bo tin vai nén ting, dong thii seeding
(muc 5.1) xoa dju théng tin tidu cuc va
theo dii phan img céng déng. bao chi.

o PTTET khan cp xin ¥ kién BGD v phéi
hop véi td quan hé bdo chi coa P.CTXH
dé cung cap théng tin cho béo chi, cic don
vi truyén théng lién quan dé dira tin chinh
théng, giam thiéu sai [¢ch, 1dn dung hé 1o
vil han ché tac dgng tiéu cye cua bido chi,

6.2.2. Thing tin tién cye khing chinh xdc
(tin gia, tin xuvén tge):

Truemg hop nity vin dé cha véu chi do tin gia
nén nguy co thip hon so véi mue 6.2.1 néu
trén. P.TTOT eiin ¢ir theo tinh chat su vide sé
chu ddng g b tin hofic trao dbi xin ¥ kién cua
LEBV liégn quan, chi dao BGD d& gin cong
van va lam vige vii Co quan chire nang co
tham quyén yéu ciu cd nhan/té chire phai od
bo va dinh chinh lai théng tin sai su that, ngodi |
ra boi thuémg thiét hai cho Bénh vién theo quy
dinh phap ludt (rwemg hop cdn thiéy).. ..
P.TTET xir Iy tiép theo che mie:

- Théng tin nure anh Jucing nho
e PTTET cha ding theo ddi, gidm sat
thém, khing tac ding gi thém, thing tin
cé thé tur ling xudng theo théi gian.

B—
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- Théng tin mirc anh hiring trung bink

» Néu khong thé g& b tin tir ¢d nhinitd

chirc phat tn, P.TTET bido cio g& bé tin |

vai nén tang, dong thoi seeding (mye 3.1)
xoa dju thong tin tiéu cye va theo ddi phan
ung cong dang.

= Thang tin murc anh hwong lin

¢ Khin cip gi bo tin, néu khong thé g& i
ca nhin/to chire phét tan, P.TTOT béo cdo
g bo tin vai nén tang, seeding (muc 5,1)
xoa dju thong tin tiéu cyre va theo ddi phan
img céng dong, bio chi.

o P.TTET phoi hop véi 16 quan hé bao chi
ciia P.CTXH dé cung cip thong tin cho
bio chi va cde dom vi truyén théng lién
quan, mye dich cung cap théng tin chinh
théng, hojic g& bé thdng tin sai léch bio
chi dif xudt ban (néu ¢o),

BGD giam sat, theo dii, danh gid higu qua cua
qua trinh xir 1y,

. P.TTDT va Don v ¢6 lién quan winh LDBV | . gGH
Giai phap phuc | | vi BGD duyét cde phuong dn, ké hoach, gidi | —
hoicactde || phip phyc hi dé thie hién, déng théi rit kinh E
dong tiéu cye nghi¢m va ca thién van dé sau cic 5|tr4:1::1 hodc Y
I tde dong cia théng tin tiéu cwe. -P.TTET
P.TTDT phéi hgp vii ciae Bon vi lién quan dé
* liép e theo déi phin héi cia cdng ding va |- BGD
TR | e G A S A ] s L
| Bénk g,'tli . gﬂnf n;u:a m:-g I]Eﬁ; L“c;f ; 8 E:lug;vqul? quan
im L] Ol © 1gn L] 1Ic ;. L : Vi
R ol F s - PTTOT
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7. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC

Khdng dp dung
8. HOSO
Thixi Phuwng
TT Tén hi so Noi luru | gian Fh.mE phap
luu phap lru hi
oy
| | Tiépnhdnvid | Phong TTPT Theo quy | Ban dién |
xur ly thong tin | — Vién dinh tir
el DT&NCSKTE
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TAI LIEU THAM KHAQ

. Théng tr so 092014/ TT-BTTTT ngay 19/82014 cia B6 Théng tin truyén

thing: quy dinh chi tiét vé hoat déng quan 1y, cung cip, sir dyng théng tin trén
trang thong tin dién tir va mang xa hai.

. Nghi dinh s8 72/2013/NB-CP cia Chinh phi: quy dinh quan 19, cung cip, sir

dung dich vu Internet va thang tin trén mang

. Ludt An ninh mang 50 48/2018/QH14 do Qude hi ban hanh ngay 12/6/2018:

quy dinh vé bao vé théng tin ca nhiin, an ninh théng tin mang, phang chéng tin
gia, tin sai sy thdt rén khéng gian mang

. Nghj dinh s 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cia Chinh phtl: quy dinh chi tiét

mdit 56 diéu ctia Luit An ninh mang

B Quy téc img xir trén mang %3 hii cia B Thong tin vii Truyén thong ngay
17/6/2021: Huémg dan chung ve cach tmg xir van minh, lich sy, tudn thd dang
cac quy dinh phap lugt khi tham gia hoat déng trén moi 'Ln.ru:‘n.;zI mang xd hoi
Cong van so ?IEEJ’B‘\"I TT-KT ngay 21/02/2022 cua Bo Y 1 huomg dan ve
cong tae truyén thang v

Luiit Bdo chi so 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016: quy dinh vé hoat déng bio
chi va o higu lue tr ngay 01/01/2017

Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 10/1/2023 cia BO Y t& ban hanh quy ché
phdt ngén va cung cip théng tin cho bédo chi cua Bo Y 1
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