BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI TRUNG UONG Pie ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 40 ICT-BVNTW Hé Ngi, ngay 26 thang ©4nam 2025
CHI THI

Vé viéc thire hién “Quy trinh xir I¥ trwimg hop két qua xét nghiém
khong phu hop vai lam sang™

Pé thong nhét cach xir Iy trudmg hop két qua xét nghiém khéng phu hop
vol lam sang, phong Quan 1y chat lromg phéi hop véi cic don vi lién quan xay
dymg Quy trinh xir 1¥ truémg hop két qua xét nghiém khéng phil hop véi lim sang.
Vi vy, Ban Gidm déc yéu ciu tit ca céc khoa, phong, Trung tdm tuén thu thyc
hién “Quy trinh xir 1§ truimg hop két qua xét nghiém khéng phit hop véi 14m sing
(QTOQL.QL.44.1)" (Quy trinh kém theo).
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QTQL.QL.44.1
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Lich sir thay doi tai liéu

Phién bin | Ngay hiéu lue Sira dbi

1 26/4/2025 Ban ma
Phin phoi

Tit ca cde khoa, phong, trung tdm: 01 ban dién ti/ don vi
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1. MUC DICH

— Thong nhat cach xir Iy truémg hop két qua xét nghiém khong phit hop
vai ldm sang.
2. PHAM VI AP DUNG

— Bénh vién Nhi Trung wong.
3. TRACH NHIEM

— Béc s7 lam sang, bic si xét nghiém, diéu dudng, k¥ thuit y thue hién
quy trinh.

4. NHUNG NGUOI QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRIiNH

— Ban Giam dbc Bénh vién;

— Lanh dao khoa lam sang, khoa xét nghiém;

— Lénh dao phéng Quén ly chét lugng, phong Ké hoach tang hop, phong
Piéu dudng.
5. KHAI NIEM/PINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khai niém/ dinh nghia/ thudit ngir

K&t qua xét nghiém khéng phi hop véi 1am sang: bac sv lim sang nhin

thity két qua xét nghiém khéc biét ré rét, khéng twong ximg véi cic bigu hién
lam Bﬁngﬂi:[ién bién bénh hode xung dot véi cae két qua xét nghiém trude dé
hofdc cdc két qua xét nghiém khéc cd lién quan cia nguéi bénh.

5.2. Viét tat
~ BS: bdc 5§
— NB: ngui bénh
— NNNB: nguti nha nguai bénh
— XN: xét nghiém
—  BHYT: béo hiém y té
6. CAC BUOC THU'C HIEN CUA QUY TRINH

| Buére Mb ti Tréch nhiém

l. | —Khi nhén thay két qua xét nghiém khéng phu | BS lim sang,
hop, BS lam sang trao doi vdi khoa xét nghiém khoa %61
(xem Phu lue: S6 dién thoai cic khoa xét nghiém) | nghiém

— Khoa xét nghiém sau khi nhén dugce thong tin sé
rd soat. k_lem tra lai todn by qua trinh xét nghiém,
néu cin sé tien hanh xét nghiém lai miu bénh pham |

Cobi i By T ey B il drie kidim oo Bar oo 000 Didn o kiine dievoe ding didw cua bénft vign



. u!JJ }'.E . | .rhlrlg_-il'"*'ir

‘ & ' "BENH VIEN NHI TRUNG UCING ] QTOLDLAL] |

Quy srivh xar I teiving hep kés guid xét nghidm L0258
khiug phit hgp vit lim sing SR -
Burdre Mo ta Trich nhi¢m

mét lin nira, Néu phit hién co sai 561, nhan vién y te
phat hién/ chimg kién s ¢d thure hién bédo cdo su cb
dén phong Quan 1}* chat lu:;mg theo Quy trinh bdo
cap, gial qu}fet st co trong bénh vién
(QTQL.QL.32).

~ Khoa xét nghiém thong bé:: dén BS lim sang két

qua kiém tra chit hromg mau bénh pham quy trinh
xét nghiém @i thue hién dé BS 1am sang dénh gid
v ra quyét dinh;

+ Trudmg hop 1: chit lugng méu bénh pham dat
véu cau, két qua XN chay lai khong cé sy khac biét
BS lim sang chi dinh xét nghiém méi (Bénh vién
co thu phi/ co quan BHY'T chi tra).

+ Truémg hop 2: chat luong mau bénh_phﬁm anh
huéng dén két qua XN, mau bénh phim hwu it
khéng di tién hanh xét nghiém lai mét lan nita,
hodc qua thai han on dinh mau xét nghidm, két qua
XN chay lai co sy khac biét. BS lim sang khong chi
dinh %ét nghiém méi, lam lai xét nghiém trén mau
bénh phim lay lan 2 (Bénh vién khong thu
phi/BHYT khong phai chi tra).

+ Truémg hop 3: khéng lam lai xét nghiém. BS
lim sang dya trén dir liéu ldm sang, cén ldm sang

khéc dé chin doan/ ket luan.

2. | Trwbng hop 1: Chi dinh xét nghiém méi (Bénh | BS lam sing,
vién ¢d thu phif BHYT chi tri) NVYT

- BS lam sang giai thich véi NB/NNNB vé viée
cin thue hién xét nghiém kiém tra.

— Néu NB/NNNB déng v:

+ BS lam sang ghi rd Iy do cho chi dinh xét
nghiém vio HO so bénh dn (NB dieu trj nfi tri)
ho@c vao mue 6. Cha y tai phan Kham bénh cua
Phiéu kham bénh trén phan mém eHos (NB khim
ngoai tri).

+BS lam sang/ khoa XN thu lai két qua xét
nghiém ci ban cimg. BS lam sang cho chi dinh va
in chi dinh xét nghiém trén phan mém eHos.
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+Pbi voi ngudi bénh ngoai tri: hwdmg ddn
NB/NNNB déng phi xét nghi¢gm (NB khim tu
nguyén) hodc hurdng dén N'Ef'HNNB nop thém tién
tai quiy déng tam tmg BHYT néu chi phi vugt qua
tam (mg (NB kham BHYT). Sau d6, dén phong lay
mau khoa khiam bénh. NB néi tri: liv miu tai khoa
diéu tri ndi tri.

+ NVYT liy méu bénh phim, giri miu bénh phim
theo Quy trinh tiép nhan va giao nhdn miu bénh
pham (QTQL.CN.3).

Luu ¥: D6i véi mAu bénh phim khé liy lai, BS
lim sang bio cdo linh dao khoa. Linh dao khoa
xin v kien Ban Giam doc Bénh vién.

~ Néu NB/NNNB I-:I:rﬂng déng v: BS lam sang dia

trén dir liéu lam sang, can lam sang khac dé chan
dodn/ két ludn.

Trwirng hop 2: Khing chi dmh xét nghlém mm,
lam lai xét nghlgm trén mau bénh phiam la} ldn
2 (Bénh vién khing thu phi/ BHYT khong phii
chi tri)
—BS5 lam sang giai thich vé1 NB/NNNB vé viée
can thue hién xét nghiém kiém tra.
— Néu NB/NNNB dong v 14y lai mau bénh phim;
+BS lim sang/ khoa XN thu la két qua xét
nghiém ban cimg. BS lim sing in lai phieu chi
dinh, ghi chi trén phigu chi dinh xét nghiém “lay
mau lan 27,

+Doi v6i NB ngoai trii: huéng din NB/NNNB
dén phong lay mau. P61 vai NB ngi tri: lay mau tai
khoa diéu tr] n@i tra.

+ NVYT in lai barcode, dian barcode lén Dng
bénh phém, ghi chi “1dy miu lén 2" lén dng bénh
phim, goi dién thoai théng béo dén khoa xét
nghiém (xem Phu luc: Sé dién thoai cic khoa xét

nghiém).
+ NVYT !ﬁy mau bf;nh pham va g méiu theo
Quy trinh tiép nhin va giao nhin miu bénh pham

BS lam sang,
NVYT
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Luu ¥: D6i véi miu bénh phim kho iy lai, BS
lim sang bio cdo linh dao khoa. Linh dao khoa
xin ¥ kien Ban Giam ddc Bénh vién.
— Néu NB/NNNB khéng déng v ldy lai miu bénh
pham: BS lim sang dya trén dir liéu lam sang, cén
lam sang khic dé chén doan/ két Tuin.

— Khoa XN thuc hién xét nghiém, ban hanh két qua
xét nghiém cua chi dinh mai.

~ Két qua xet nghiém trén mau 15}! lin 2 duoc ci
nhat vao phan mem LIS, khoa xét nghiém in lai ket
qua méi (ket qua mdi sau khi sita duge nhin dang
qua luu y: “Két qua ban hanh lai va dugc thay thé
cho két qua ban diu” & phin chéin trang cua Phiéu
ket qua xét nghiém), lap va luu ho so sy khdng phi
hop.

Khoa xet
nghiém

BS lam sing doc két qua va giai thich cho

NB/NNNB

BS lim sang

7. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC

Khong ap dung
8. HO SO
Thai gian
TT | Tén hdso Noi luu ’ Phuoug | Fhwong
lru phap lvw | phap huay
5 [ I i
| |[Hosobénhan |Phong Ké | Theo quy| Bancung | Cat, xén
hoach tong | dinh
hop
Phin mém  Vinhvién | Banmém
eHos
TAI LIEU THAM KHAO

1. Quy trinh ﬁép nhin va giao nhin mau bénh ph:ﬁm (QTQL.CN.3)
2. Cam nang huémg din sir dung dich vu xét nghiém (ST.XN.4)

fad

. Quy trinh béo cdo, gidi quyét su co trong bénh vién (QTQL.QL.32)
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4. Quy trinh kiém sodt sy khéng phd hop va hanh déng khic phuc

(QTQL.XN.22)

PHU LUC: SO PIEN THOAI CAC KHOA XET NGHIEM

STT Khoa xét nghiém Miy 8 sb My nji b
1. | Héa sinh 6273.8602 1599.8602
2. | Huyét hoc 6273.8597 1599.8597
3. | Visinh 6273.8591 1599.8591
4. | Giai phiu bénh 6273.8623 1599.8623
5. | Truyén médu 6273.8605 1599.8605
6. |Sinh hec phan ur céc bénh | 6273.8590 1599.8590

truyén nhiém

7. | Di truyén vé Sinh hoc phan tir 6273.8594 1599,.8594
8. | Mién djch - Trung tim Té bao | 6273.8962 15998962

goe
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