BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI TRUNG UONG Péc lip - Ty do - Hanh phic
$6: 43 [CT-BVNTW Ha Ngi, ngay 28 thang 5 nam 2025
CHI THI

Vé vige thire hién Quy trinh gidi quyét sy cd lién quan dén xét nghiém va
sira thong tin hanh chinh cia ngwii bénh khiam ngogi tra
trong cung mot Ein khim bénh

Cin ctr chi dao ciia Ban Gidm déc, dé cii tién mét s6 ndi dung phi hop véi
thyre té trién khai, tao thudn lgi cho nguéi bénh va ning cao chit lugng dich vy,
phong Quén 1y chit lwong phéi hop ciing cdc don vi lién quan di chinh sira, cip
nhit “Quy trinh giai qu}fét sy e lién quan dén xét nghi¢m va sira thong tin hanh
chinh clia nguéi bénh khdm ngoai tri trong cing mét lén kham bénh
(QTQL.QL.42.2). Vi viy, Ban Gidm dbc véu ciu tat c cac khoa, phong, Trung
tam tudn thu thye hién quy trinh trén (quy trinh kém theo).

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki./, ~ M-
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QUY TRINH GIAI QUYET SUCO LIEN QUAN DEN XET NGHIEM
VA SU'A THONG TIN HANH CHINH CUA NGUOT BENH
KHAM NGOAI TRU TRONG CUNG MOT LAN KHAM BENH
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QTQL.QL.42.2
Phién ban: 2
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BO Y TE Trang 2 irén ]9
BENH VIEN NHI TRUNG UONG QTOLQLAL]
\f " Quy trimh i quyér s o lién quan dém xdt nghipm
v waba thiémg fin kank chink cia ngudd bink Kkdm ngoal trd 281312025
| tromg ching mt Ma khdme bdnk

Lich sir thay déi tai ligu

Phién ban | Ngay hiéu lue Sira dii
1 30/9/2024 Ban man
2 28/5/2025 | NGi dung chinh sira ciip nhit duge in dim,
gach chin

- Bb Eungdanchxeu[]uyu'inhuepnhgn
vi giao nhin miu bénh phim
{(QTQL.CN.3).

~ Chinh sira myc 6.1 Gidi quyét sy ¢ lién
quan dén xét nghiém, 6.2, 6.3 Sira théng
tin hanh chinh cua ngudi bénh va mype

8. Hé so.
Phén phii
Céc khoa lam sang 01 ban dién tirkhoa
Cic khoa céin lim sing 01 bén dién tirkhoa
Phong Ké hoach téng hop 01 ban dién tir
Phong Biéu dudmg 01 ban dién tr

Phong Céng nghé théng tin 01 ban dién tir
Phong Tai chinh — Ké todn 01 ban dién tir

Gl el E':i'l.' il Tigw 3 dhegme i n.'l-mL Bt ot v fidu midp H:l.p.r[g e deng ddw cela bini vign
i e Bt tra iruce kR s dung wd ¢dn dheor !ﬁn.!rig'.fr.-m Wt amhede l.-'.||!|:|l|':l.‘r:.| frieh Ly hidnh il B



I BOTIE Trang 3 rdn 19
. | BENH VIEN NHI TRUNG LONG QTQL QL 42
Y Day trinch gidd quydt sy cb lién quan don xét nghtgm
= sida thibng fin kdmk chinh ciia nginid bink Avim ngogl tri 28572025
| tramg citmg mgr B Khdm bink

1. MUC BICH

~ Théng nhét cich thirc gidi quy&t khi phét hién su ¢6 lién quan dén xé
nghiém, sira théng tin hinh chinh ciia ngudi bénh khim ngoai trii trong ciing
mat lan kham bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

— Bénh vién Nhi Trung uong
3. TRACH NHIEM

— Khoa lim séng;

— Khoa cdn ldm sing;

~ Phéng Cong nghé théng tin;

—  Phong Diéu dudng;

- Phong Tai chinh - Ké todn,

~  Phéng Ké hoach téng hop;

—  Phong Quén Iy chit luong.

4. NHUNG NGUOI QUAN LY, GIAM SAT TUAN THU QUY TRINH
~ Ban Gidm dbc Bénh vién;
— Léanh dao: khoa 1dm sang, khoa cin ldm sang;

~ Lanh dao: phong Quan 1y chat lugng, phong Cong nghé théng tin,
phéng K& hoach téng hop, phing Diéu dudng, phong Tai chinh — Ké toén,
5. KHAI NIEM/DINH NGHIA/THUAT NGU/ - VIET TAT
5.1. Khii ni¢m

~  Sireo lién quan dén xét nghiém 14 mdt trong cie tinh hudng:

+ Cho chi dinh xét nghiém trén phin mém quan 1§ bénh vién (eHos) doi
véi ngudi bénh khong duge cung cap dich vy xét nghiém &6 (dinh nhim ma
56 nguwiri bénh);

+ Léy miu bénh phim khéng diing nguéi bénh;

+ Dén nhim barcode xé nghiém clia ngurdi bénh nav sang fng dymg miu
bénh phim ctia nguéi bénh khéc:

+ K&t qui xét nghiém &i phé duyét trén phin mém khde véi két qua ban
gidy:

+ Géan/ cong bo nham két qua cho ngudi bénh.

Ghi chii: Dy [ i ligu 38 dpe idm sode B o ei ligw ndo khing e domg ded cila binh vidn
phati dorere kidm fra e kb o dierg v cdw dere themg Bdio vt whidn vide phie il Leea bl mii bl
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o/ BENH VIEN NHI TRUNG UONG QUOLOL42.2
LY 4 Dy trirch gidd quyer sie cf lién quan dén xét nghigm
—— vt siba thilng tin hink chink ciha mguwdi bfnk kidm ngogd i 28/5/2025
trong cimg my ln khdm bnb e~

~ Thing tin hinh chinh cia ngwiri bénh gbm cdc théng tin: Ho va tén
ngudi bénh, gidi tinh, ngay thing ndm sinh, dja chi.
Sira théng tin hinh chinh: I3 vidc thay d6i mdt hodc mdt sb théng tin
hanh chinh ctia nguéi bénh trén phian mém quan 1y bénh vién (eHos),

-

5.2. Viét tit
- BGDBV: Ban Giam doc Bénh vién
- BVNTW: Bénh vign Nhi Trung vomg
- DLOL: Quan 1y chit lugng
- CNTT: Céng ngh¢ thong tin
~  ¢eHos: Phéin mém quéan 1y bénh vién
— Labconn: Phén mém quan 1y thong tin phong xét nghiém
~ NVYT: Nhin vién y té
~. TCKT: Tai chinh - Ké toan
- BHYT: Bio hidm v té
- XN: Xét nghiém
- KOQ: Két qua
~ CLS: Cén lm séng
~ NB/NNNEB: Nguii bénh, ngudi nha ngwdi bénh

6. CAC BUOC THU'C HIEN CUA QUY TRINH
—  Luu 86 giai quyét sy c6 lién quan dén xét nghiém: xem 6.1 trang 5.

—

Sira thr:rng tin hanh chinh cia ngwin bénh trong trrong hop ngwed bénh
kham Ian déu tai BVNTW (chua c6 mi sb y 1é trong ljch sir kham bénh trén
phin mém eHos): xem 6.2 trang 14.

Sua ﬂmng tin hanh chinh cia ngwin bénh trong treong hop ngwid bénh
ﬂi:ﬁmisuyteu-enphanmemeHnsmBW (d3 timg kham tai
BYINTW); xem 6.3 trang 15.

Gihi chd: By A rardifn $F dwge k1 sadt. Bdr ok i idy mow kivdng dhepo ddmg diu cur bk vign
pénctt dheore i tra ke ki sk shimg v edn dinre thdng Bdo wii mbder vide phe tecoh. L hamh ndi bd
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@ BENH VIEN NHI TRUNG LUONG | @ToLQL4iZ
\! Quy trih wid quyet sy cd lién quan dén it nghigm |
wid sk thimg ein himh chinh cba ngietd bink khdm ngogl tri 28752025
| tranrg ey midr fdn Kivdm bémh

6.1. Gidi quyét sir ¢6 lién quan dén xét nghiém

Luru d0 giai quyét sy so lién quan dén XN Mo €
Cho chi dinh XN (1, 2) Trwing hip nhim chi djnh
trén phin meém (1) XN (dinh nhiim mi sb y té)

+ Phét hién trude khi tiép nhin
chi djnh trén Labconn: xem 6.1.1.1
WE khulim iy ngnyin trang 6.

il + Phét hién sau khi da tiép nhén

BHYT Déng phi dich vu chi dinllru trén phiin mém Labconn,

ng'fﬂﬂ XN (2) chua liy mau bénh phim: xem
- 6.1.1.2 trang 6,

+ Fhﬁthléns.aukhldﬂnépnhﬁn
chi djnh trén phin mém Labconn,
di lay miu bénh phim cua NB

Tiép nhén chi djnh khéng duge cung cap dich vy xét

trén phan mém, in nghiem do, chua gui mau (giao

""I barcode, miu) dén khoa XN: xem 6.1.1.3
dén Sng XN (3) trang 7. '

+ Phat hién sl khi di tiep nhin

chi dmh tnEu phﬂn mém Labconn,
d3 liy miu bénh phim cia NB "
v khing duge cung cap dich vu XN |
| Liymiu( 86, 6 g mhu (gico mhu) dén |
khoa XN: xem 6.1.1.4 8. f
(3, 4, 5) Trwimg hyp nhim méu | =
bénh phim (din nhim barcode |

! XN caa NB nay sang ong dung
. miu bénh hnm caa NB khae

‘ Giao/ nhiin méu (5) ‘ hode liy miu [-Lhﬁng ding NB
+ Chra giri méu (giao miu) dén

khoa XN: xem 6.1.2.] trang 10.
+ D& pii miu (giao miu) dén

‘ Thue hién ‘ khoa XN: xem 6.1.2.2 trang 10.
(6) Truimg hgp tra nhim KQ XN

xét nghié
Retghient ((KQ XN di phé duyét trén phin
mém khac véi KQ béin gidy hojic
gin nham KQ cho NB): xem 6.1.3
oy Pry— trang 12.
‘ ;": :ﬁﬁﬁ; - Trwimg hop dde biét: xem 6.1.4
trang 13.

Gk chib: Dty [ 1t fidu A7 chepre kidm sode. Bét o i fign ndo khdng duuee ding diw ciia bfnk vign
phai dvere kidm tra evidre ke iar durg v odn Jogre thdeg bao v mhdn vidn phe tedch L hank gl B
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L I T T T S ————

) BENH VIEN NHI TRUNG LIONG | Q@TQLOL422 |
‘! Oy trinh il quydt sy 0 lidn quan Sdn xét nghigm
wil it thidng tin hiteek chinh crla nguedd bgnk Khdm ngogd tri 28/8/2025
trong climg mt lin Bhdm bink

6.1.1. Trrimg hip nham chi dinh xét nghiém (dinh nhim mi s6 v t€)
6.1.1.1, Phat hign trice khi tiép nhin chi dink trén phdn mém Labeonn

~ NVYT phit hién/ ngwii chirg kién lip tire théng bdo sw ¢ dén
bic si ra chi dinh va thue hién bdo cio su eo dén phing QLCL theo Quy
trinh bdio cdio, gidi quyvét sw ¢6 trong bénh vién (QTQL.QL.32).

~ Db véi NB ngoai tr, bdc s phong khim:

+ Hiy chi dinh nhim trén phin mém eHos, xdc nhin sy nhim lin
trén bién lai thu tién.
+ Cho chi dinh xét nghiém ding trén phin mém eHos.
. 1"~2I]3 kham ty nguyén: Hudmg dan NB/NNNB mang chi dinh va
bién lai thu tien dén quay thu phi dé thuc hién cic ni dung hoan tra chi phi
chi dinh nhim, déng chi phi chi dinh diing (theo “Quy trinh hoan tra chi phi

kham chira bénh ngoai trih va tién tam thu vién phi tai Bénh vién Nhi Trung
vong QTQL.KT.11™),

» NB khim béo hiém y té: thu lgi phiéu chi dinh nhim. Hurémg din
NB/NNNB nép thém tien tai quiy tam (mg BHYT néu chi phi virgt qué tam
ung.

—  Débi voi NB ndi tri, NB lim sang iy chi djnh xét nghigm nhiim vé cho
chi dinh xét nghiém ding trén phin mém eHos.
~ NVYT ldy miu bénh pham giri mau bénh ]:ham theo Quy trinh nfru
nhfin vi giao nhin miu bénh phim (QTOQL.CN.3).

6.1.1.2. Phat hién sau khi da n;p nhdn chi dinh rén p#n:m mém Labconn,
chura ldy mdu bénh pham

—~ NVYT phit hién/ ngwiri chimg kién lp tirc thong hﬂn sir ¢6_dén

b i ra chi dinh vi khoa xét nghiém, thuc Iul_:n bao cio su eo den El’mng
QLCL theo Quy trinh béo ecdo, gidi_quvet sw b _trong bénh vién

(OTOL.OL.32).

~ Khoa ldm sang lip bién ban lam vide vé sy cb theo bidu miu
BMI/QTQL.QL.42.2, ki xac nhin cia khoa xét nghi¢m. Khoa lim séng va
khoa xét nghiém luwu bén sao. Bién bian goc chuyén dén phéng QLCL.

- Khoa xét nghiém huy tiép nhén trén phin mem Labcann,

—  DBii vii NB ngoai tri, bac si phang khim:

+ Hiy chi dinh nhim trén phin mém eHos, vic nhin sy nhim lin
trén bién lai thu tién.

+ Cho chi dinh xét nghiém ding trén phan mém eHos,

Ghi chi: E:'..’1 ikt Dl o8 Sirore Bl gogd, Bl o b lidw hap khidng dwpc dong i et Bidak vijn
pivdl dhecre didm e erircke kN sie g v cdn Sueere thimg hao wit midn vide ph tedely Ly Brde ngdd b



I BOYTE Trang Trrén 19 |
FY BENH VIEN NHI TRUNG UONG QTQLOL42: |
| LY J Quy trhh gidi quydt swe cd Hén quan dén xdt nghigm
i | i giba thdng tin Adik chink clda ngetd bink Khdwm npogl tnil 28752025
gromg clumg weie fin L bink |

e NB khim tr nguyén: Huémg din NB/NNNB mang chi dinh vi
bién lai thu tién dén quéy thu phi & thire hién céc ni dung hodn trd chi phi
chi dinh nhim, déng chi phi chi dinh ding (theo “Quy trinh hoan tra chi phi
khém chita bénh ngoai tri va tien tam thu vién phi tai Bénh vién Nhi Trung
uong QTOLKT.11™)

e NB khim bdo hiém y te: thu lai phieu chi djnh nham. Hudng dén
NB/NNNB ndp thém tién tai quiy tam (mg BHYT néu chi phi vt qud tam
imng.

~  D6i voi NB ndi tri, bac s 1am sang hiy chi dinh xét nghiém nhim va
cho chi dinh xét nghiém dling trén phan mém eHos.

~ Khoa l#m sing in barcode trén phan meém Labconn, dan ong bénh
pham, lsi}r méau bénh pham ding NB duge cung cip dich vy xét nghigm, %ﬂ'i
méu bénh phim theo Quy trinh tiép nhiin va giao nhiin miu bénh pham
(OTOL.CN.3).
6.1.1.3. Phit hign sau khi dd tiép nhdn chi dinh xét nghiém trén phan mém
Labeonn, dd lay médu bﬁnh phdm _r::i!ﬂ {'-rﬂ khong dwge cung cdp dich v xét
nghiém da, chira gl mdu (giao mau) dén khoa xét nghiém

~ NVYT phdt hién/ ngwiri chirng kién lip tire thing bio su co dén

.

bic si ra chi dinh va khoa xét nghiém, thuc hién bdo cio s co dén phon
QLCL theo Quv trinh bao cido, giai guvet s trong bénh vién

(OTOL.OL.32).

— Khoa lim séng lip bién ban lam viéc vé su cb theo bidu miu
BMU/QTOQL.QL.42.2, ki x4c nhin cua k:hﬂﬂ :-:ET: ngjjiém. Khoa lam sang va
khoa xét nghiém luu ban sao. Bién bin goc chuyén dén phang QLCL.

—  Khoa xét nghiém hu? tiép nhén trén phan mém Labconn.

~ Lanh dao khoa 1&m sang/ bac si phong kham gidi thich cho NB/NNNB
khéng duoc cung cip dich vy xét nghiém dd.

~  Béi véi NB ngoai trii, béc si phong kham:

+ Hiv chi ﬂ!uh nhim trén phin mém eHos, sfic nhin sy nhim lin
trién bién lai thu tién.

+ Cho chi dinh xét nghiém diing trén phin mém eHos,

» NB khim ty nguygn: Hudng din NB/NNNB mang chi dinh va
bién lai thu tién dén quay thu phi dé thire hién cac ngi dung hoan tra chi phi
chi dinh nham, dong chi phi chi dinh ding (theo “Quy trinh hoan tra chi phi
kham chita bénh ngoai tri va tién tam thu vién phi tai Bénh vién Nhi Trung
uomg QTQL.KT.11™).

Ghi chis Dy L i ligu 87 e bidm sodr Bdr o 180 idu nao iving dure Sng ddu ke bénh vign
phar e kidny tra trarte khi mir durg vl e dhere thing oo vl nbudin vidm phy irdch, Larw i ndi b
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e | BENH VIEN NEI TRUNG UOWG OTOLOL422
LY 4 Quy trimh gidl quyét sy cd Hén quan dén xét nghifm
e | v vabu thdmg tin hdmh chinh cile ngarin iwh khim ngogi trid 281573025

fromg ciung mpr libn khdn bink

+ NB khim bao hiém y té: thu lai pl:uéu chi dmh nhim. Néu chi phi
virgt qua tam ung thil hudmg dén NB ngp thém tien tai qua}rta.m ung BHYT.

—  Ddi vii NB ndi tri, béc si lam san% hiy chi dinh xét nghifém nhim v
cho chi dinh xét nghiém ding trén phan mem eHos,

— Khoa lam sang in lai barcode trén phin mém_ Labconn, dén dng bénh
phim, liy bénh phim ding NB, hégm mau bénh phém theo Quy trinh tiép
nhiin va giao nhin miu bénh pham (QTQL.CN.3).

6.1.1.4. Phdt hi¢n sau khi da tiép nhin chi @inh trén phdn mém Labeonn, da
a’ﬂy mau bénh pham ciia NB khing dwge cung cdp dich vy xét nghiém d6, da
gt mau (giao mdu) dén khoa xét nghiém

— NVYT phat hien/ ngwii chimn Iuéu ]'
hie s ra_chi dinh va khoa CLS, t
QLCL theo Quy trinh bdo cio, gidi quvet s ¢

(OTOL.QL.32).
— Lanh dgo khoa 1&m sing/ bic s phong kham gidi thich cho NB/NNNB
khong duagc cung cip djch vu xét nghi¢gm do.

trong bénh vién

~  Néu két qua xét nghiém chwa dwge phé duyét (chira c6 két qua trén
eHos):

+ Khoa lim sing Jdp bién ban lam vic vé sy co theo bidu miu
BMI/QTQL.QL.42.2, ki xdc nhin cia khoa xét nghi¢gm. Khoa lam sang va
khoa xét nghiém luu ban sao. Bién ban goc chuyen dén phong QLCL.

+ Khoa xét nghiém hiy phiéu giao/nhin, hiy tiép ohén trén phin mém
Labconn,

+ Déi véi NB ngoat tri, bic 57 phéng khdm:

« Hiyv chi dinh nhiim trén phin mém eHos. xdc nhin s nhim
lin trén bién lai thu phi.
» Cho chi djnh xét nghiém ding trén phan mém eHos.

. "-IE khim ty nguyén: Hudng din NB/NNNB mang chi dinh v
bién lai thu tien dén quéy thu phi dé thye hién cde néi dung hoén tra chi phi
chi dinh nham, déng chi phi chi dinh méi (theo “Quy trinh hoén tra chi phi
khdm chita bénh ngoai tri v tién tam thu vién phi tai Bénh vién Nhi Trung
wong QTOQL.KT.11™).

» NB khim bao hiém v té: thu lai phiéu chi dinh nila.m Néu chi
phi vurgt qud tam {mg thi huéng din NB n&p thém tién tai quiy tam (mg
BHYT.

+ Db véi NB ndi tril, béc si lim sing hiy chi dinh %ét nghigm nhém
v cho chi dinh xét nghiém ding trén phan mém eHos,

Ghi chii: Dafy I 13d i O dhee: Kidm sede B cik 0 Bigs ndo khdng diee ding diiw cila bink vign
Bl Sarre kided ta ererdee okl ar dumg v o hapre thdimg ban vl e vién plo prdeh Ling dedech ngdf B
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\! | Quy trinh giidd quyét sy e lide quan dén it nyhigm M
vit sita thdnmg tin hank chinh cia ngwoi bink khdn ngog il 2852025
tromg cling it lin khdm bink

4+ Khoa lam ﬂng in lai barcode T.n:n phan mém Labconn, dén & nng bénh
pham, 1iy bénh pham ding NB, gin mau bénh phém theo Quy trinh tiép
nhiin vi giao nhiin miu bénh phiam (QTQL.CN.3).

+ Khoa xét nghiém thyc hign xét nghigm trén méu bénh pham ding va
tri ket qua ding quy trinh.

—  Neu két qua xét nghigm di phé duyét (hién thj két qua trén eHos):

+ Khoa l8m sang lgp bién ban lam viéc vé sy cb theo biéu mau
BMI/QTQL.QL.42.2, ki xdc nhin cla khoa xé nghi¢m. Khoa lim sing gui
an ban lAm "m;":c v SiF CO dén phong CNTT dé nghj xod két qua xét nghiém
nhém trén phian mém eHos. Sau khi phéng CNTT ki xéc nhén, khoa 14m sang

va khoa xét nghiém luu bén sao, bién ban géc chuyén dén phang QLCL luu,

+ Khoa xét nghiém lwu lai két quéi ghe in tir may xét nghiém hojc két
qua di in (néu da in) va gidy chi dinh (néu ¢b),
. F Khoa .'-:é_t nghiem xod ket qua xét nghiém, hiy phiéu giao/nhan, hay
tiép nhin trén phin mém Labeonn.
4+ Phong Cong nghé théng tin xod ket qué xét nghiém nham trén phan
meém eHos.
+ Ddi voi nguiri bénh ngoai trl, bc sT phong khim:

» Hiiv chi dinh nhim trén phiin mém eHos, xfc nhin sy nhim
lan trén bién lai thu phi.

» Cho chi dinh xét nghiém dung trén phan mém eHos.

= NB kham tr nguyén: Hudng dan NB/NNNB mang chi dinh vi
bién lai thu ‘tién den quiy thu phi d& thuc hign cac ndi dung hoan tra chi phi
chi dinh nhiam, dong chi phi chi dinh m&i (theo “Quy trinh hoén trd chi phi
khdm chita bénh ngoai tri va tién tam thu vién phi ta1 Bénh vién Nhi Trung
uong QTQLKT,11™)

= NB khém BHYT: thu lai phiéu chi dinh nhim. Néu chi phi vugt
qua tam tmg thi hrémg dian NB ngp thém tién tai quay tam tmg BHY'T.

+ Daéi voi NB nbi tri, bac s lim séng hiy chi dinh xét nghi¢m nhim
vaa cho chi dinh xét nghiém ding trén phan mém eHos.

+ Khoa Iﬂm sang thao tic ldy mau, in lai barcode tren phan mém
Labconn, din éng bénh phim, lay b&nh pham ding NB, giri mau bénh phim
theo Quy trinh tiép nhin va giao nhin miu bénh phim (QTOL.CN.3),

+ Khoa xét nghiém thyc hién xét nghiém trén miu bénh phim ding va
tra két qua diing quy trinh,

Ghi chil: Bdy 14 1 lidu 23 depc kidm sodr. Bt oo i i mio khdng e #ong ddu o hink vign
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6.1.2. Trwirng hop nhim miu bénh phim (din nhim barcode xét nghiém
ciia NB niy sang 6ng dyng miu bénh phim cia NB khic hodc liy méu
khong dang NB)

6.1.2.1. Chira giri méu (gigo mdu) dén khoa xét nghiém

- NVYT phat hién/ngwir chimg kién 13p tire thong bdo s ¢6 dén cde
don vi lién quan, thwe hién bdo cdo s eo den phing QLCL theo Quy
trinh bao cio, gidi quyét su co trong bénh vién (QTQL.QL.32).

+ Lanh dao khoa lém séng/ bdc si phing khdm gidi thich cho
MNB/NNNB e lién guan.

+ Néu NB/NNNB dong ¥ 13y lai mau bénh pham: NVYT in lai barcode
dan éng bénh pham, ldy miu bénh phim dimg NB, giri mau bénh phim theo
Quy trinh tiép nhén va giao nhin miu bénh pham (QTQL.CN.3). Béi vii
truromg hop dic biét xem 6.1.4

+ Néu NB/NNNB khéng ddng ¥ 1ay lai miu bénh phim:

e Khoa lam sing lp bién ban lim viéc vé sy cb theo biéu mau
BMI/QTOL.QL.42.2, ki xéc nhén cia khoa xét nghigm, Khoa lim sing va
khoa xét nghiém luu ban sao. Bién ban goc chuyén dén phong QLCL.

¢ Khoa xét nghiém hay tiép nhén trén phin mém Labconn.

« NB kham tw nguyén: Béc s phong khim hiy chi dinh xét
nghiém nhim trén phin mém eHos, xdc nhin trén bién lai thu phi, hudng
dan NB/NNNB kham ty nguyén mang phiéu chi dinh va bién lai thu tién dén
qudy thu phi de thuc hién cac ndi dung hoan tra chi phi djch vy cin ldm sing
{theo “Cuy trinh hoan trd chi phi kham chita bénh ngoai tri va tién tam thu
vién phi tai Bénh vién Nhi Trung vong QTQLKT.117),

¢ NB khim BHYT hoic NB nfi tri: Béc si lim sing hiy chi djnh
xet nghiém trén phan mém eHos.

6.1.2.2. Dd g mdu (giae mdu) dén khoa xét nghigm

—  NVYT phit hién/ngwir chimg kién |%E tirc thing bio su cb den chic
don vi lién guan, thuwe hién bio cio sw co dén phing QLCL theo Quy
trinh bdo cdo, gidi quvet s co trong bénh vién (QTQL.QL.32).

— Lanh dao khoa 1dm sang/ bac si phong khim gidi thich cho NB/NNNB

¢d lién quan

~  Neu két qui xét nghiém nhim chwa dwye phé duyét (chira b két
qui trén eHos):

+ Khoa 13m sing lp bién bin lam viéc vé sy cb theo bifu miu
BM1/QTQL.QL.42.2, ki xdc nhdn cia khoa xé1 nghigm. Khoa lim sing va
khoa xét nghigm luu bdn sao. Bién ban goc chuyen den phong QLCL.

Ghi chi: Dy L 03d ligu 28 depre kidm sodt. Bt ook vl Hgw ndto khdng dinre ddng ddv cdda bk vign
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+ NB/NNNB dong y ldy lai miu bénh phim:

 Khoa xét nghiém hiry phiéu giao/nhén trén phan mém Labconn

* Khoa ldm séng thao tic liy lai miu, in lai barcode trén phén mém
Labconn, dan ung benh phﬂm !a}r bénh pimm ding NB, g;m méau bénh phstm
theo Quy trinh tiép nhin vi giso nhin miu bénh phim (QTQL.CN.3).
Péi véi trudmg hop dac hidt xem 6.1.4.

e Khoa xét nghiém nhin miu bénh phim ding tén phin mém
Labconn, thire hién xét nghiém trén mau bénh phim ding va tra két qua dang
quy trinh,

+  NB/NNNB khéng dong v liy lai miu bénh phim:

» Khoa xét nghiém hiy phiéu giao/nhin, hiy tiép nhén trén phin

mém Labconn.

lNBkhmumnuw&n Bac si phing khim hiyv chi dinh xét

"Ehﬁg nhim trén phin mém eHos, ;au nhin trén bién lai tho phi : hirémg
din d6i trgng khdm ty nguyén mang phieu chi dinh va bién lai thu tién dén

quéy thu phi dé thye hién céc néi dung hoan tré chi phi djch vy cin lim sing
(Theo “Quy trinh hoan tra chi phi kham chita bénh ngoai trd va tien tam thu
vién phi tai Bénh vién Nhi Trung vong QTQL.KT.11™).

. NBkhﬂmEH"r'Thn.EcNBnmw Bac si lam sang huy chi dinh
xét nghiém trén phin mém eHos.

~  Néu két qua xét nghiém da phé duyét (43 cd két qua trén eHos):
+ NB/NNNB dong y ldy lai miu binh phim:

» Khoa lim sang lip bién bin lam viéc vé sy cd theo bitu miu
BMI/QTQL.QL.42.2, ki xdc nhin cda khoa xét nghigm. Khoa lim sing va
khoa xét nghiém hru ban sao. Bién ban gée chuyén dén phéng QLCL.

s Khoa xét nghigm |uu a1 két qua g,u»:: In tir may xét nghiem hofic
két qua di in (néu di in) va g,ifl} chi dinh (néu cé).

« Khoa xét nghiém xod két qué xét nghiém trén phin mém Labconn.

e Khoa xét nghiém hiy phiéu giao/nhin trén phin mém Labconn.

* I'i}m-a lam sang thao tic lay lai mau, in lai barcode trén phan mém
Labconn, dén dng bénh phim, ldy bénh phim ding ngudi bénh, giri mau br,!nh
phim theo Quy_trinh _tiép nhin vi giso_nhfin _mfiu bénh phim
(QTQL.CN.3). P6i vai trudmg hop dic biét xem 6.1.4

e Khoa xét nghiém nhin miu bénh pham ding trén phin mém
Labeonn, thye hién xét nghiém trén méu bénh phim ding va tri I-:EE qua dlng
quy trinh.

Coluil el Sy fb pd figw 303 chapre Reielm Hendt. Bt cok v Héw nbo khdng dure Sdng debe et bdnk vign
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+ NB/NNNB khing dong y iy lai méu binh phim:

» Khoa lam sing lap bién bin lam viée vé sy co theo biéu miu
BMI/QTOQL.QL.42.2, ki xdc nhiin cia khoa xét nghigm. Khoa [im sing gifi
Bién ban lam viéc vé sy cb dén phong CNTT dé nghi xod két qua xét nghiém
nhim trén phin mém eHos. Sau khi phong CNTT ki xic nhin, khoa lam sing
vd khoa xét nghiém luu bin sao, bién ban goc chuyén dén phong QLCL lwu.

+ Khoa xét nghiém luu lai két qua gbc in tir may xét nghiém hodc
két qua di in (néu di in) va gifiy chi dinh (néu cé).

 Khoa xét nghiém xoé két qua xét nghiém trén phin mém Labconn.

s Khoa xét nghiém hiy phifu giao/nhin, hiy tiép nhén trén phin
mém Labconn,

s Phong Cong nghé théng tin xéa két qui xét nghiém nhim trén
phin mém eHos.

» NB kham ty nguyén: Béc si phong khim hiy chi dinh CLS nhim
trén phiin mém eHos, xic nhin trén bién lai i, hudmg din doi tugm
kham tw nguyén mang phiéu chi dinh va bién lai thu tién dén qudy thu phi dé
thie hién cac ndi dung hoan trd chi phi djch vy cin ldm sing (Theo “Quy
trinh hodn tra chi phi khim chira bénh ngoai tri va tién tam thu vién phi tai
Bénh vién Nhi Trung weng QTQL.KT.117).

« NB kham BHYT hodc NB ni tri: Béc si lim sang hity chi dinh
xét nghig¢m trén phin mém eHos.

6.1.3. Trurdmg hop tra nhim két qua xét nghiém (két qui xét nghifm da
phé duyét trén phin mém khdc véi két qua ban gifly hodc gan nhim két
qua cho NB)

~  NVYT phit hién/ngwdi chirng kién ra nhim két qua e
thing bio s eo dén ede don vi lién quan va lh% hién béo cdo s e dén
phing QLCL theo Quy trinh bdo cdo, gidi quvét sy ed trong bénh vién
(QTOL.QL.32).

— Khoa xét nghiém Iép bién ban lam viéc vé sy ¢b trd nhim kéi qud xét
nghiém theo bidu miu BM1/QTQL.QL.42.2, ki xdc nhin coa khoa lim sang.
Khoa ldm sang va khoa xé nghiém luu ban sao. Bién ban goc chuven den
phong QLCL.

~ Khoa xét nghiém kiém tra, xéc minh két qua, thie hién lai xét nghiém
(néu cin), trd két qui ding dén khoa lim sang ding quy trinh.

Ghi chiis By i rai iy £ dupe kigm sadt, B et sl ligu nio khdng depe Jorg dity ciie bink vign
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6.1.4. Trudmg hop dic bict

- Truémg hop dic biét: mau bénh pham khé ldy lai (danh sich kém theo),
bénh phim cé dd 6n dinh kém cin thye hién xé nghiém ngay, NB 43 tir vong
khong thé lay lai bénh phém...

~ Khoa 1am sang trinh Bién ban lam viéc vé su c6 lién quan dén xét
nghiém (BM1/QTQL.QL.42.2), ki xéc nhin céc don vj lién quan, xin ¥ kién
BGD BV vé viéc liy lai mau bénh pham trong vong 24 gidr ké tir khi phat hién
s cd. Sau khi ¢6 ¥ kién cia BGD BV, céc don vi thye hién theo ¥ kién chi
dao coa BGD BV,

- Truémg hop cin xin ¥ kién ngay, lanh dao khoa lim sing bao cdo trye
tiép BGD BV xin chi dao bing 1&i. Sau khi thuc hién chi dao, khoa ldm sing
hodn thién Bién ban lam viée vé sy cd lién quan dén xét nghiém
(BMI/QTQL.QL.42.2), trinh BGD BV phé duyét bing vin ban. Khoa lim
sing liru ban sao, ban gbc chuyén dén phéng QLCL .

~  Danh sich miu bénh phim dic biét:
+ Dich nfo tity, dich mang phoi, dich mang bung, dich khép;
+ Dijch rira phé quan - phé nang;
+ Manh sinh thiét da dav, manh u, mé co thé, tiy xweng,

Ghi iz By i 1 Nt &3 e kidm sods. B ek 6l Ui ndo bhong dupre ddng dids cida bitnh vidn
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6.2. Sira thing tin hanh chinh d6i véi trwrng hop NB kham lin dén tai
BVNTW (chwa ¢6 mi so y té trong lich sir kham bénh trén phin mém
eHos)
6.2.1. Chua tiép nhén phiéu chi dinh trén phin mém LIS vivhodc chua
thue hién dijch vu CLS khac
- NVYT tai khu voe phat hién sai thong tin tai khoa khim bénh
(phong khim, khu tiep don xét nghiém, phong iy miu...):
+ Trwdmg hop 16i sai théng tin do NVYT nhép sai. lién hé ndi
vii linh dao khoa kham bénh/ Truwimg tua troe/ ngwii duwge uv guven
stra_thing tin usename duge Bénh vién -:i'i_g.
+ Trwimg hep 16i sai thong tin do NB/NNNB khai thong tin sai, ¢ip
iy dé nghi sira thing tin _hinh chinh cia NB (BM2/QTOL.QL.42.2).
Hirémg diin NB/NNNB dén khu vire tiép d6n va phén loai dé xéc nhin xét
duvét. Néu dong v, linh dao khoa Kham bénh/Trudmg tua t @i
duge uy guv%n sira_thdong tin hianh chinh ciaa NB trén phian mém eHos
theo usename Bénh vién cap. Truomg h hirc tap v ua khi
ning sira, lién hé NV tiep dan [E“'nl'l'l‘a"I'Ch'l'} sira_thing tin. Ngwiri sira

thong tin hiéu dinh trén bién lai thu tién/ bién lai thu tien tam wng va kv
nhav viao bién lai,

— NYYT hmzmg din NB/NNNB quay lad phung ]-r,ham BS kham, thu Jai
ph:eu kham/ plueu chi dinh ci {néu da in), cho va in phmu kham/ phmu chi
dinh cin |&m sang ding théng tin NB,

~ NVYT hudng din NB/NNNB thuc hién cde bude tiép theo clia quy
trinh kham bénh.

6.2.2. Pa tiép nhéin phiéu chi dinh trén phin mém LIS, chua liv miu
bénh phiam, chua thye hién dich vy cin lim sing khic

—  Poi vii XN:

+ Thye hién nhu 6.2.1.

+ NVYT in lai barcode, din barcode ding théng tin NB lén dng xét

nghiém, |4y mAu, giri mdu theo Quy trinh tiép nhin va giao nhin miu
bénh pham (QTOL.CN.3).

Doi vivi dich va CLS khde:
+ Thuye hién nhu 6.2, ]
4+ NVYT thye hién dijch vu cdn ldm sang khac ding théng tin NB
6.2.3. NB da la}f miiu benh pllnm. dé thuwe hién djch vg CLS khic

~ Chura giri mau XN:

Gl el Dy 1d 20d [idw ST dupe Gidm sodt. B4 ar taf lifu mao khdmg dirgre ding ddu cia bk vign
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+ Thyre hién nho 6.2.1;

+ NVYT in lai barcode, dén barcode diing théng tin NB Ién ng xét
nghiém, khong phai lay lai miu méi.
~ P giri mau XN va/hodc da thue hién djch vy CLS Khée: Lanh dao
khoa kham beénh/Trudmg tua trnge giai thich, hudng din NB/NNNB dén quiy
uﬂp don thyre hién thi tye sia thong tin hanh chinh va thue hign quy trinh
kham chira bénh mai.

Liru y:

— Néu NB/NNNB khéng dﬂng v thyc hign quy trinh sira théng tin hanh
chinh ciia NB thi gilt nguyén két qua khdm chita bénh, két qua cdn lam sang,
khéng thay déi théng tin hanh chinh ban diiu. Mat s6 tinh huung déic biét linh
dao khoa kham bénh xin v kién BGP BV.

~ NVYT phit hién/chimg kién sir ¢6 thuc hign béo cdo sy cb dén phéng
QLCL theo Quy trinh bdo cdo, gidi quyét sy cd trong bénh vién
(QTQL.QL.32).

6.3. Sira thing tin hanh chinh d6i véi trudmg hop NB @i ¢6 md sb y té
trén phin mém eHos tai BVNTW (di timg kham tai BVNTW)

6.3.1. Chura tiép nhin phiéu chi dinh trén LIS vi/hofic chira thue hién chi
dinh CLS khac

- NVYT tai khu vue phat hi n sai thong tin tai khoa Khim bénh

bién lai thu tién/ Bién lai thu tién tam dng “NB sir dung lai ma s0 v té di
ed”, thu lai chi dinh CLS {ne’u dii in). Hudng din NB/NNNB dén gu%v

ding ki kham dé NVYT (CNTT/TCKT) sira thong tin.

duvét. Linh dao khoa Ehnm bénh/Trwimg tun trye/nguini duge iy quyen

xd¢ nhin vio bién lai tho tlElI.."EIE]I_l.!l thu tién tam ing “N'Hi sir dung lai
mii so v (& da 6", thu lai chi dinh CLS (néu da in), chuvén nhin vien tiep
don sia thing tin,

~ Ké tosn vién thu lai Bién lai thu tién/Bién lai thu tién tam ing (theo

quy trinh hoan trd chi phi khim chira bénh ngoai trii vii tien tam thu
vién phi tai Bénh vién Nhi Trung wong mi s60 QTQL.KT.11), nhiin vién
tiep dén (CNTT/TCKT) nhip lai mi su v té cii dd cd trén phan mém
eHos, in Bién lai thu tién /Bién lai thu tién tam dmg méi ding thing tin

NB. Ghi chii la “khing diung méi so v t¢ nadv"” vio mid so v te sai trong

Gl ez ferp 1 i lign 8 Sre kidm sadt B ek tid g mdo bedng dieoe ddng ddu cle bk vign
phai dueee kidm fra irande ki nk dumg va sl dupe thdeg Bdo whi phdn vide pha rdeh. Luy bawh ngi bg
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phiin mém eHos {xem Phy lue trang 19: Huémg diin ghi chii npwivi bénh
trén phan mem eHos)

— NVYT huéng dan NB/NNNB quay lai phong kham: BS kham, cho v
in chi dinh CLS ding thong tin NB.

— NVYT huéng din NB/NNNB khim tu nguyén/BHYT dén quéy thu phi
nép tién chi dinh CLS dung tlmng tin NB {ngu NB chua dong phi dich vu
CLS) hofic ngp tam (mg bé sung néu chi phi phét sinh vurgt qua 50 tién dd tam
irng ban diu,

~ NVYT huéng din NB/NNNB thye hidn cdc bude tiép theo cua quy
trinh kham bénh.

6.3.2. i tiep nhiin phiéu chi djnh trén phin mém LIS, chiwa My miu
bénh pham, chira thye hign dich vu CLS khac

- ﬂéivﬁixﬂ:

+ Thuc hién lai v 6.3.1
+ NVYT tiép nhén chi dinh ding théng tin NB, thye hif.n Im méu, giri

méu bénh phim theo Quy trinh tiép nhén vi giao nhin miu bénh pham
(OTOL.CN.3).

— Do vii djch vy CLS khée:
+ Thire hién lai tir 6.3.1
6.3.3. NB di iy miu bénh phim, 43 thye hién dich vao CLS khac
- Chura giri méiu XN:
+ Nhiin vién_phong liv méu lién hé véi nhin vién kho tiep don xét

nghi¢m dé hity tiep nhin trén LIS (trong gitr hinh chinh) hodic lién hé viri
nhiin vién triee CNTT (ngodi giir hiinh chinh).

+ Thure hién lai tir 6.3.1
+ NVYT tiép nhén chi dinh ding théng tin NB.

+ NVYT in barcode, ddn barcode diing thng tin NB |én ong xét nghiém,
khéng phai lay lai miu méi.

— Di giri miu XN vi/hode da thye hién dich vu CLS khic: L anh
khoa khdm bénh/Trudmg tua trige gidi thich, hudmg din NB/NNNB dén quay

tiép don thyue hign thi tye sia théng tin hanh chinh va thye hién quy trinh
khdm chita bénh mai.
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Laru yi;

— Néu NBNNNB khing dung v thye hién quy trinh sira thong tin hanh
chinth cia NB thi gift nguvén két qua Lham chita bénh, két qua cén lim sang,
khéng thay d6i théng tin hanh chinh ban diu. Mot sé tinh hudng dic biét 1anh
dap khoa kham bénh xin ¥ kién BGD BV,

— NVYT phat hién/chimg kién sy c6 thuc hién béo cdo sir o dén phong
QLCL theo Quy trinh bdo cdo, gidi quvét sy c6 trong bénh wvién
(QTQL.QL.32),

~ Truémg hgp NB ¢é chi dinh nhap vién digu trj néi tri néu mudn 46 lai
lhi:ngtinhﬁ:m-:hini':rmeumﬁsﬁ}ftéaﬁthikhﬁngd i sang md s6 v té cil, NB
nhip vién theo ma so mai.

6.4. Tdng hep, béo cdo, khiic phye, xir Iy sy ¢
~ Phéng Quan Iy chit lugng tong hop, béo cio BGD BV, dé m&t huémg

xir I¥ d6i v cée trnudmg happhﬁtsmh chi phi gy ra thiét hai ve kinh té va
thyre hién theo quy dinh ve bdo cdo sy co.

7. BIEU MAU, HUONG DAN CONG VIEC

STT|  Tén biéu miu, hwing diin cing vide M tai ligu
l. |Bién bin lam viéc vé sy cd lién quan dén | BMI/QTOL.OL.42.2 |
dén xét nghiém
2. | Gidy dé nghj sira théng tin hanh chinh BM2/QTQL.QL.42.2
8. HO 80

— Nhin vién tiép dén (ngudi trye tiép sira thong tin hanh chinh ctla nguin
bénh trén phin mém) tap hop Gidy d& nghj sim théng tin hanh chinh cia HB
{EME.-’QTQL QOL.42, 2] -:huyan den hﬁ phin Luu trir thﬁng ké - phong Ké

hoach téng hop (ting 1 nha U) cum g Iam xm::: hanh r.:hmh hang ngay
hir 7, Chit nhiit vii ngiv 16 sé chuyén vi heo).
ey Ph Ph
. =] wong wong
STT|  Ténhdso Noi lru gi ohdpiwu | phip hiiy
luru
1. |Bién ban lam viéc — Phong 5ndm | Béncimg | Cét, xén
v% sy ¢o lién quan QLCL (bén
dén xét nghiém goc)
— Khoa xeét
nghiém,

Ghi chil: By I 1 g &F dhare kidm sodt Bat car i ligw nia khdng duye diéng ddu e bink vifn
Pl dhepe kidm tra rnte ki ne dymg va can dupre thing Sdo wit whdn vidn phy fedch. Luiw bk ndé b



| gyt . BOYTE ml_ﬁmg T8 trém 19
_ BENH VIEN NHI TRUNG UONG

Quiy trinh gidl quydt sie o én quin dén xét nyligm

v sika thdmg tn hink chink cria mgiedd bfnh khdm ngogl ink
frang citng mge Jin khdm bink

OTQLQL 1] [
e TR h ]

STT |

Tén hi so

Nt luru

Thd
gian
loru

Phwong
phap luu

Phwrong
phap huy

I

Két xét

nghiém

qua

Phigu ket qua xét
nghiém

NB/NNNB
ngoal tru

Hb so bénh dn
khoa lam sang

Cit, xén

Gigy dé nghi sim
thong tin hanh
chinh

Phong
Ké hoach lfmg
hop

quy
dinh

Ban cimg

Cit, xén

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quy trinh béo cdo, gidi quyét sy cd trong bénh vién (QTQL.QL.32)
2. Chi thj 64/CT/BYVNTW ngay 12/02/2022 v/v béo cdo sy co va sb lidu sy
ch hang thang.
3. Théng tr 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cia B§ Y té huing din
phong ngira sir ¢o ¥ khoa trong cde co s& kham bénh, chira bénh
4. Quy trinh hoan tra chi phi kham chira bénh ngogi trii va tién tam thu vién
phi tai Bénh vigén Nhi Trung wong (QTOQL.KT.11).
5. Quy trinh tiép nhén v& giao nhin mAu bénh phim (QTOL.CN.3)

Ghi chik: Dy I 1 Iidu &F duere kidm sode. Bdt o 131 1idu ndo kiding diepe déng ddu cila binh vign
phai dhoe dim tra prede ki nF dyng vk edn durere thdng b w nbdn vidn phw irdoh. Luw hank mdi Bd



| 80 ¥ TE | Trang 19 irén |9
@ BENH VIEN NHI TRUNG UONG T 42.2
LY 4 Dy ik phif guyd 5yr 8 ilée qrork o xé1 Aghigm
e | i gita thing tin hink chink cia ngedi binh khim ngopi fri 28/5/2025
tromg citmg it fin khdm bénk
PHU LUC:

HUGONG DAN GHI CHU NGUOI1 BENH TREN PHAN MEM EHOS
Burdre 1: Vo Nghiép vu chon Ghi chii ngwiri bénh

canh bdo

Ghi chit: By [ rad Iifn 43 darre kidm sadr. Bdr ok 187 1w nde bhdng dvee Sdng ddu cda binh vidn
phdi e kide tea trace ki ni dyng v ede Sege thang bdo whi whdi viin phu trdch L hdnk sl b,



BENH VIEN NHI TRUNG UONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA

............... Bic lip — Te do — Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC VE SU CO LIEN QUAN DPEN XET NGHIEM

o Thirigian: ... ..., R T

« Pia QBTN e

« Thinh phin:

Thivi gian ket thde .
Linh dao Lanh dao khoa Linh dgo
Khoa lim sang xét nghiém lién guan Phing CNTT
BAN GIAM POC BENH VIEN
BMIAOTOLOL 42 2

.rrp.lr;'_l' triém | S852025



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Tw do — Hanh phiic

GIAY BE NGHI SUA THONG TIN HANH CHINH CUA NGUOI BENH

L R B P L P e e LR AU T O
I s 5 1= o O
Sinh ngAY ..oveeen Leveviedeneeinees MBSO MR BEARL ... oevvs i rere e
Théng tin sai vihodc ly do sai

Téi lam dom néay dé nghj khoa sira lgi thang tin ding 14:

Xin trin trong cam on!

. : 2 Ha Ngi, ngay ... therg .. ... nam... ...
XAC NHAN CUA NGUOI SUA NGUO1 BE NGH]

(Ky va ghi rl ho tén) (K3 va ghi #é ho tén)

BMMOTOL (M. 422 Tramg | rén | o Gh B ]



