BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI TRUNG UONG Pic lip - Tu do - Hanh phiic
sé: 849 /QD-BVNTW Ha Néi, ngavJi thdng 3 ndm 2025
QUYET DINH

Ban hanh danh mue bj chi sé do luimg chit lwgng Bénh vién
va hwéng din xdy dyng, trién khai thyc hién do ludmg
céc chi sb chit lwgng Bénh vién

GIAM POC BENH VIEN NHI TRUNG UONG

Cén cir Quyét dinh sé 1895/1997/0D-BYT ngay 19/07/1997 cua Bg
trucmg B ¥ 1é vé viéc ban hanh Quy ché Bénh vién,

Cén ctr Quyét dinh sé 7051/0D-BYT ngay 29/01/2016 ciia Bg truong Bo
Y té vé viéc ban hanh hudng dan xdy dung thi diém mét s6 chi s6 co ban do
liecme chat lugmg Bénh vién,

Cén cie Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 cia Bj trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh bé tiéu chi chdt lugng Bénh vién Viét Nam;

Cén cir Quyét dinh so 2398/0D-BYT ngay 13/08/2024 cia Bj truong B
Y té vé viéc ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong doi véi Bénh vién Nhi
Trung wong;

Can ctr Théng tw 35/2024/TT-BYT ban hanh ngay 15/11/2024 quy dinh
tiéu chudn chét heong co ban doi véi Bénh vién;

Cén cir két qua kiém tra, ddnh gid chdt hegng Bénh vién va khdo sdt hai
long ngueci bénh, nhan vién y 1€ nam 2024;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Quén Iy chat hegng.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Danh muc bd chi sb do ludng
chét lugng cép Bénh vién va Hudng dén xdy dyng, trién khai thyc hién do lutng
cée chi sé chit lugng Bénh vién.

Piéu 2. Cac don vi duge giao phy tréch chi s6 chit lugng cap Bénh vién
cin ¢t “Danh muc B§ chi st do ludng chét luong cép Bénh vién” ban hanh kém
theo Quyét dinh ndy tién hanh theo ddi, do luémg céc chi s6 chit lugng va lép



béo céo dinh kv giri phong Quan ly chit luong dé tong hop béo cdo Ban Gidm
doe Bénh vién.

Pidu 3. Giao phong Quén 1y chét luong lam diu méi hudng dén céc khoa,
phong, vién, trung tim (don vi) trién khai thue hién do luémg céc chi s chat
luong cép Bénh vién, tong hop két qua do luomg chi s6 chat lugng va béo cdo
Ban Gidm déc Bénh vién dinh ki 03 théng/lin.

Diéu 4. Quyét dinh nay cé higu luc ké tir ngiy ky. Cdc ng/ba Trudng
don vi chiu trédch nhi¢m thi hanh Quyét dinh niy./.

Noi nhiin: ——GIAM BM«-;;?‘Z
- Nhir Didu 4 , Y

- Ban Gidm dbe (€ bic);
- Laru: VT, QLCL.
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DANH MUC

B chi so do luirng chat lrgng cap Bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §A9 /OD-BVNTW
neay 2 thang 3 ndm 2025 cua Giam déc Bénh vién Nhi Trung wong)

STT

Chi so

Mue tiéu

Tan suit bdo edo

Pon vi phu triach

Ning luc chuyén mon

1 Ty 1€ p}_lgu thuat loar II 80% 6 thang, Phong Ké hoach
trér Ién téng hop lam déu
12 than ;
©  |méi. Cic Kkhoa
thudc khoi ngoai
[ phéi hop
2 |86 dé tdi nghién ciu 5 6 thang, Vién Dao tao
khoa hoc cip Bénh vién 12 thing &Nghién ciru sic
cd tinh img dung dugc khoe Tré em
thure hién
3 S6 sang kién trong linh 4 6 thang, Vien Dao tao
1.:1_:.: ¢én ldm sang ¢6 tinh 12 théng - &I*.Ighlétli ciru sire
tng dung khoe Tré em
4 | S6 luong hoc vién dao| Tang 1% so 6 thang, Vién Dao tao
tao lién tue vdi cing ky 2 g &Nghién ciru sic
nam trudc khoe Tré em
5 S6 luong 16p Pao tao 8 6 thang, Phong Chi dao
ch-u:,'en %&D k¥ ‘Lhu@.t tai 12 théng tuyén
Bénh vién Nhi Trung
uong
6 S6 luong lép hudng dan 20 6 thang, Phong Chi dao
" . £ £
dao tao tai tuyeén 12 théng tuyén
7 |S6 Ilugng phién/budi 30 6 thang, Phong Chi dao
gm::gr’ ;chu:*,rén de truc 12 thing tuyén
tuyen to chirc
8 |86 dot khio sat/giam 8 dot 6 thang, Phong Chi dao
siﬁhﬁ trer chuyén mén tai 12 thing tuyén
cho

=¥
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STT Chi sd Muye tiéu Tin suit bdo cio | Pon vj phuy trich
An toan
9 Sy ¢b y khoa nghiém i 6 thang, Phong Quan Iy
trong 12 thing chat lugng
10 | Ty 1¢ tudn thu vé sinh tay >95% 3 thang, Khoa Dy phong
thudmg quy theo thoi 6 théng va Kiém sodt
diém ctia nhén vién y té ' nhiém khuén
9 théng,
12 théng
11 | Ty 1& hoc vién hoc kiém 100% 6 thang, Vién Pdo tao
504t nhiém khuan 12 théng &Tilghiéfl el sirc
khoe Tré em
12 | Ty suat mic méi nhidm | <3 ca/1.000 3 thang, Khoa Dy phong
khuén huyét lién quan | ngiy dit PTTT ; véi Kiém soat
P % 6 thang, 2 :
dén dudng truyén trung nhiém khuén
tim (CLABSI) tai céc 9 thang,
don vi didu wj tich 12 théng
cuc/hdi sic
13 | Ty 1& didu dudng tuén >095% 6 thang, Phong Piéu
'r.h!f 5 ?img u:ﬂng thue 12 théng dudmg
hién v lénh thubc
14 | Ty 1& tudn thi viéc chuin > 80% 6 thang, Phong Piéu
bj ngwdi bénh trude phiu 12 thing dudmg
thuit ¢6 ké hoach theo
quy dinh
15 | Ty 1é hé thong k¥ thuat > 90% 6 thang, Phong K§ thuit
thng dung dugec bao 12 thang théng dung

dudng, bao tri, duy tu an
toan, ddy du ding ké
hoach.
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STT Chi s6 Muc tiéu Tiin suat bdo cao | Pon vi phu trich
Hiéu sudt
16 | Thoi gian nam vién trung | < 6,7 ngdy 3 thang, Phong Ké hoach
a £ 5 -
binh trong tit ca cac 6 thing, téng hop
bénh
9 thing,
12 théng
17 |Céng suit st dung = 86% 6 thang, Phong Ké hoach
giudng bénh thuc té 12 th téng hop
18 | Tv 1& vit tr y té tiéu hao = 80% 3 thang, Phong Piéu
théng it‘rmi_’::ng ll:l‘l.l .tgu 6 tikig, dudmg
khoa ldm sang ddp img
@i nhu cau sir dyung 9 thang,
12 thang
19 | Thei gian trung binh td < 60 ngay 6 thang, Phong Vit tr -
chirc lya chon nha thau 12 théng Thiét bi Y té
20 | Ty lé hoan thanh cdc goi > 90% 6 thang, Phong Hanh
i £ 7 3 s
thau trong nim theo ké 12 théng chinh quan trj
hoach
21 | Thoi gian kham bénh | - Thoi gian cha 3 thang, Khoa Kham bénh
trung binh cua ngudl | kham, kham va 6 than Chuyén khoa
bénh k& don khéng -
c6 XN <60 9 thang,
phut 12 théng
- Thoi gian ché
khim wva XN
huyét hoc <90
phut
- Thoi gian chd
kham wva XN
sinh hoa théng
thuémg <120

&
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STT Chi so Mue tiéu Tén sufit bdo cao | Pon vi phu trich
pht
- Théi gian ché
khim va chup
XQ théng
thutmg < 90
phit
Hiéu qua
122 | Ty l¢ tr vong va ndng < 0.52% 3 thang, Phong Ké hoach
xin vé (tat ca cac bénh) 6 thing tong hop
9 thang,
12 thang
23 | T¥ 1€ khoa l4m sang thuc > 80% 3 théng, Phong Biéu
hién tr vén - gido duc S dudng
sirc khoe cho NB/NNNB .
va lugng gid hiéu qua 9 théng,
ding quy dinh 12 théng
24 | Ty lé thanh toan vigén phi > 70% 6 thang, Phong Tai chinh
khéng ding tién mt 12 thing ké todn
25 | Ty 1é 15i va sy co trén 100% 6 théng, Phong Céng nghé
phin mém phdt sinh tai 12 théng théng tin
cac khoa' phong trong
toan vién dugc ghi nhin
kip thoi
26 | Thai gian trung binh xir < 5 ngay 6 thang, Phong Hop tac
1% ho so Poan véo 12 théng quéc té
27 |Théi gian trung binh x| <15 ngay 6 thang, Phong Hgp téc
I ho so Doan ra 12 thing quéc té

~gF
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STT | Chi so Mue tiéu Tén suit bio edo | DPon vi phu trich
' "~ Huéng den nhan vién y 1o
28 | Ty I¢ hai long cua nhén > 90% 3 thang, Phong To chire
vién y te 6 thing, can bd
9 théng,
12 thing
29 | Ty lé nhin vién y té duoc = 95% 6 thang, Phong Céng nghe
dio tao hudéng din su ; théng tin
dung cdc phan mém quéan 12 tahg
Iy Bénh vién
Huéng dén ngwdri bénh
30 | Ty & hai long cia nguoi > 95% 3 thing, Phéng Quan Iy
bénh ndi tra vai dich vu & thi chét luong
khém chita bénh =
9 thang,
12 théng
31 | Ty I¢ hai long cia nguoi > 90% 3 théng, Phung Quén 1y
bénh ngoai tri vé1 djch chit lugng
vu kham chita bénh 6 thang,
9 théng,
12 thang
32 |Ty I¢ ngudi bénh khoé = 90% 6 thing, Phong Cong tac
khan dugce ho tro 12 thing xd hdt
33 | Pam bio duy ti Bénh| > 14 diém 6 thing, Phong K3y thuat
vién “Sach” theo bd tiéu théng dung
chi “Co 56 Y té Xanh ~ A thing
Sach = DPep” ban hanh
kém theo quvét dinh
5959/QD-BYT

GIAM mfut:‘ﬁ
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HUONG DAN XAY DUNG, TRIEN KHAI THU'C HIEN PO LUONG
CAC CHI SO CHAT LUONG BENH VIEN
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé /OP-BVNTW
ngay  thang ndm 2025 cua Gidm dde Bénh vién)

1. QUY PINH CHUNG

1. Khdi niém

Chi s6 do ludmg chét hrong Bénh vién 14 mét cong cu dé do ludng céc khia
canh cht lugng dich vu khém bénh, chita bénh thé hién bing con s6, ty 18, ty 56,
ty suat... lam co s&r dé thuc hién cai tién chét lugng dich vy khédm bénh, chita bénh
va so sanh chét lwong djch vu gifra cc Bénh vién.

2. Nguyén tiic xdy dung chi s6 chit lwgng Bénh vién

- Xéy dung chi s6 chit lugng Bénh vién nhiim do luémg duge cac khia canh
chat lugng quan trong clia Bénh vién.

- Chi s6 cht lugng Bénh vién do lueéng céc thanh t6: cdu triic (dhu vao),
qua trinh, két qua déu ra cia dich vu khdm chita bénh.

- Chi 56 duge tinh todn théng qua viée thu thap, phén tich sb liéu.

- Chi 56 chat lugng Bénh vién duge lua chon phéi c6 tinh lién quan chit
chg t&i chat lugmg dich vy kham chira bénh, tinh kha thi, tinh gia trj va huéng téi
kha ning cai tién chit luong dich vu.

3. Céc khia canh do lwirng chit lugng dich vy khiam chira bénh

Ning lre chuyén mén: Danh gid sy hop 1y trong cung cap cée dich vu v
té theo khuyén cdo v khoa vé quy dinh phéan tuvén k¥ thudt.

An toan: Phan dnh nguy co d6i véi sirc khoe ciia ngurdi bénh, nhén vién y
té va cong dong khi cung cép dich vu y té.

Higu suat: Gilp dénh gid viéc sir dung ti wu cdc ngudn luc hién co dé
cung cép dich vu y té ¢ chi phi - hiéu qua tit nhat.

Hiéu qua: Gilp dénh gia nhimg can thiép y té cé dem lai két qua mong
muébn.

Huing dén nhén vién: Su dii ngé clia Bénh vién véi nhén vién v té,

Hudng dén ngwdi bénh: Pénh gid sy hai 16ng cia ngudi bénh lién quan
nhiéu dén céc khia canh ngodi v t€, bao gém: tién nghi sinh hoat v vé sinh trong
bung bénh, cach img xir va giao tiép, ...
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Il. HUONG DAN XAY DUNG, TRIEN KHAI THU'C HIEN PO
LUONG CAC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN

Gié tri ciia s liéu

Chi s6 1 Ty 1& phiu thudt loai IT tré 1én

Linh vie 4p dung Khoi ngoai

Khia canh chit lwgng | Nang lue chuyén mén

Thanh to chét lugng | Qua trinh
Phéu thuét loai I tré 18n nén dugc thyc hién ¢ Bénh vién|
huyén. Tuy nhién, ¢6 nhimg Bénh vién huyén khong thyre
hién dirge hodc thue hién rét it phiu thuét loai I, trong
khi d6, cic Bénh vién tuyen trung wong va ru}rén tinh vén

Ly do lya chon oo e i O .
thye hién loai phau thuét nay. Tv 1 phau thuat loai II cho
phép dénh gi sy phi hop chuyén mén va phan tuyén k¥
thudt, tir 46, c6 nhitng bién phép diéu chinh dé ting cudmg|
ning lue tuyén dudi va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phip tinh

o S4 luong phau thudt loai 11 tré 1én dugc thuc hién trong|
kv bao cdo *100%

[ Mau so Téng s6 phau thudt di thuc hién trong kv béo céo
e - Béo cdo thong ké Bénh vién

Ngubn sb liéu ) :
- Bang kiém kiém tra Bénh vién

Pon vi phu trich Phong Ké hoach ting hep
Dé chinh xdc va d6 tin cdy cao vi:

- B6 Y té ban hanh danh muc phan loai phiu thuat rd rangf
- Cac khoa thu thap théng tin cén than
- Bénh vién vé co quan bao hiém xdc thwe dé tra phu cap

Tin suit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Chi s6 2

S6 de tai nghién ciru khoa hoc cip bénh vién c6 tinh
g dyng dugc thue hién

Linh vye ap dung

Toan Bénh vién

Khia canh chit lugng

Nang lyc chuyvén mén

Thanh td chit lwgng

Qua trinh

Ly do lya chon

Nghién ciru khoa hgc k¥ thudt 13 mét trong nhiing hoat]
dong rit quan trong ciia Bénh vign. Cac dé tai nghié

cirt khoa hoe cia Bénh vién déu duoc thuc hién dua tré
thuc té hoat ding chuvén mén ciia Bénh vién & nhié
linh virc khiéc nhau, qua d6 43 mang lai hiéu qua cao
trong cong tac kham, chita bénh cho nguéi bénh tron

P - - LWL - L {
nuoc va ca ngudai bénh quoc té.

Phwong phap tinh

So lrong dé tai nghién ciru khoa hoc duge phé duyét co
img dyng dé cép nhit hoic xiy dung quy trinh
kham/chira bénh hodc chdm séc ngudi bénh. Quy trinh|

duge théng qua bai hoi déng khoa hoc Bénh vién

Nguon so liéu

Hé so quan Iy

Don vi phy trach

Vién Péao tao &Nghién eiru sire khoe Tré em

Gid tri ciia s liéu

D6 chinh xac va tin cdy cao

Tan suat bao cio

6 thang, 12 thang




4

S sang kien trong linh vuwe céin lim sang

Chi s6 3
cd tinh ing dung
Linh vue ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chit lrgng | Nang lye chuyén mon
Thanh to chit lwong | Qua trinh

Ly do lwra chgn

ip dung cac sang kién trong linh vye cén ldm sang co
tinh tmg dung nhim cai thién chét luong chim séc stc
khoe va ting cudmg hiéu qua diéu trj cho nguin bén}ul
dong thai giam duge cac chi phi dich vu y té cho ngudi
bénh. Bénh vién ép dung cing nhiéu séng kién co tinh|
ung dung sé dam bao dugc tinh canh tranh cao trong théi
ki cong nghé s6 va dap tmg duge nhu ciu ngay cing cao
cua ngudi bénh/nguéi nha.

Phwong phap tinh

S sang kién linh vire cén ldm sang cap Bénh vién dugc
img dung ning cao chat lugng va giam chi phi xét
nghiém. Sang kién durge héi dong séng kién phé duyét.

A b opea
Nguon so liéu

Ho so quén Iy

Pon vi phu trach

Vién Pao tao &Nghién ciru sire khoe Tré em

Gid trj cia so liéu

B¢ chinh xéc va tin cdy cao

A A - *
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thing
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Chi so 4

S6 lirgng hoe vién dio tao lién tuc

Linh vue ap dung

Toan Bénh vién

Khia canh chit lwgng

Ning luyc chuvén mon

Thanh t6 chat lugng

(Qua trinh

Ly do lya chon

Viée do luomg s6 luong hoc vién duge dio tao lién tuc
héng nim gitip dinh gid hiéu qua cong téc dio tao, phét
hién xu huéng ting/gidm va kip thii didu chinh mé hinh|
dao tao. Dy la chi s6 quan trong gitip cho viée xdy dyn

ké hoach ddo tao. Ngodi ra, chi sd nay con gdp phén nén
cao nang lyc canh tranh, thu hiit nhén lye va khing dinh|
vi thé clia Bénh vién Nhi Trung uong.

Phuong phéap tinh

Téng s6 lugt hoe vién, nhan vién y té thudc cic Bénh
vién, co s y té céng lap, tu nhén va déi tuong tir do dén|
thue hanh tai Bénh vién theo hinh thire dio tao lién tuc

Ngudn sb liéu

Ho so quan Iy

Pon vi phu trich

Vién Dao tao &Nghién ciru sirc khoe Tré em

Gia tri ciia so liéu

D& chinh xdc va tin cdy cao

Tén suit bdo cdo

6 thang, 12 thang




6

Chis6 5

S6 luwgng 16p Pao tao Chuyén giao k¥ thudt tai Bénh
vién Nhi Trung wong

Linh vue ap dung

Toan bd Bénh vién

Khia canh chit lugng

Nang luc chuyén mon

Théanh t6 chét lwgng

Qua trinh

Ly¥ do lwa chon

Pao tao va chuyén giao ki thudt tai Bénh vién Nhi
Trung wong nhim néng cao chit lrgng diéu trj nhi khoal
trén toin quoc. Hoat déng ndy gilip ting ning luc
chuyén mén cho tuyén dudi, gidm tai cho Bénh vién
trung uong. Et:ing thii, hd tro xdy dung mang ludi
chuyén mén vimg manh va trién khai hiéu qua mé hinh|
Bénh vién vé tinh. Gop phén rit ngin khoang cich y té
gilta céc ving mién. Ting cudmg hop téc chuyén mén|
va phat trién toan dién hé thong y té nhi.

Tong sb céc lop hoc thude céc dé 4n, dy 4n do B Y 18]

Phwong phap tinh phé duyét theo ké hoach hang nim vé thoa mén tiéu)
chuén theo Théng tu 32/TT-BYT.

Nguon so liéu Hd so quan Iy

Pon vj phu trich Phang Chi dao tuyén

Gid trj ciia s liéu Dé chinh xéc va tin cdy cao

Tan suit bio cdo 6 thang, 12 thang

Hi
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Chiso 6 S6 lwgng 1ép hwdng dan dao tao tai tuyén
Linh vure 4p dung Toan by Bénh vién
Khia canh chat lrgng | Nang luc chuyén mén

Thanh to chat lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Hudmg dén dao tao tai tuyén gilip ning cao nang luc
chuyén mén cho d6i ngidl v té dia phuong, déc biét tail
cdc ving sdu, ving xa, giam tinh trang chuyén tuyén)|
khéng cén thiét va tao diéu kién cho nguéi din duge tiép
cén dich vu v té ngay tai dja phirong. Déng théi thé hién|
dugc ndng lue chuyén mén cla Bénh vién diu nghanh,

Phwrong phap tinh

Tong s6 1dp (luot) huémg dan ddo tao thude cdc deé an,|
dyr én theo ké hoach hang nam do Bé Y té phé duyét
hodc nhiém vu dét xuit do nhu ciu myén dudi duoc
Gidm d6c Bénh vién Nhi Trung wong phé duyét, phong]
Chi dao tuyén thirc thi.

Nguon so liéu

HG so quan ly

Don vi phu trach

Phong Chi dao tuyén

Gid trj ciia so ligu

P$ chinh x4c va tin cdy cao

Tin suit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Chi so 7

S lwgng phién/bubi giing/ chuyén dé tryc tuyén
to chire

Linh vue dp dung

Toan bd Bénh vién

Khia canh chét lirgng

Niang luc chuyén mén

Thanh tb chit lugng

Qua trinh

Ly do lyra chon

To chire cic phién/budi giang/chuyén dé tryc tuyén|
nhém tiét kiém théi gian, chi phi di lai va cho phép hoc
vién tham gia linh hoat. Bai giang c6 thé duge lwu trif
dé xem lai, thudn tién cho viéc hoc tap lién tuc. Déy 13l
giai phap phil hgp véi xu hudng chuyén dbi sb trong v
té ddng thér, hd tro bac si va didu dudng hoin thanh véul
cau CME, duy tri chimg chi hanh nghé.

Phuong phéap tinh

Téng so luong phién/budi giang/ chuyén dé truc tuyén|
td chirc theo ké hoach phé duyvét ctia B6 Y té hodic nhiém
vu dot xuét can cir nhu ciu tuyén dudi, truyén théng gio|
duc cfng dong. ..duge quy theo s tin chi - tiét hoc ( theo|
quy dinh thong tu 32/TT-BYT, 1 tin chi = ] tiét hoc;
theo théng tur 26/TT-BYT 1 tiét hoc = 50 phat;

| buéi/phién = 4 tiét hoc).

A A ogem
Nguon so liéu

Hé so quan 1y

Pon vi phu trach

Phong Chi dao tu'fén

Gid trj ciia so liéu

Bé chinh xéc va tin ciy cao

Tin suat bio cao

6 thang, 12 thang




9

Chi sb 8 S6 dgt khio sat/giam sat/hd trg chuyén mén tai cho |
Linh vire 4p dung Toan bd Bénh vién
Khia canh chat lromg | Ning lyc chuyén mon
Thanh to chét lwgng | Qua trinh

Ly do Ira chon

Khao sat, gidam st va ho tro chuyén mén gitip dam bao
chét lugng trién khai céc d& 4n, dy 4n do B4 Y té phé
duyét va dap (mg kip thoi nhu cau hd tro tir tuvén dudi.
Diy ciing la co s ddnh gid thue trang, hiéu qua chuyén|
giao k¥ thudt va diéu chinh ké hoach dio tao phi hop.
Hoat dong nay cling giup phdt hién sém kho khin, hd

trg chuyén mén ding lic va ding nhu ciu.

Phwong phép tinh

Téng so hrot khao sat/gidm sathd tro chuyén mén tai
ché thude cic dé 4n, dir 4n theo ké hoach hang nam do
B Y té phé duyét hodc nhiém vu dét xuét do nhu ciu
tuyén dudi duge Gidm déc Bénh vién Nhi Trung weng

phe duyét.

Ngudn 50 ligu

Hé so quan ly

Pon vi phy trach

Phong Chi dao tuyen

Gid tri ciia so liéu

D6 chinh xéc va tin ciy cao

Tan suiit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Chi 56 9 S sur ¢ y khoa nghiém trong
Linh vye ap dung Toéan Bénh vién
Khia canh chit lrong | Antoan
Thanh to chat lwong | Paura

Ly do lya chon

Su o y khoa nghiém trong 12 nhitng sy ¢6 do sai sot
chuyén mén hodc téc dung phu ctia thube gy ra hiu qual

nghiém trong tai sic khoe va tinh mang cia ngudi bé
(dé lai di chimg subt doi hodc tir vong). Mic di s6 luon
su ¢6 nghiém trong khéng nhiéu nhing né dai hoi phai
¢o bién phap xir 1y va du phong ngay 1ap tire,

Phwong phap tinh

§6 luong s ¢6 v khoa nghiém trong

= Sur cd vy khoa nghiém trong do sir dung thue

+ Sy cb y khoa nghiém trong do tdc dung phu etia thude
+ Sur cd v khoa nghiém trong do phiu thuit

+ Sur ¢6 y khoa nghiém trong do thi thudt

+Such y khoa nghiém trong do tru:,'én mau

+ Sur ¢0 v khoa nghiém trong khéc

Ngudn so liéu

Bénh 4n, sb ghi sai s6t chuyén mén, hé théng bao céo sy
¢ y khoa, s6 bién ban kiém diém tir vong, s6 theo ddi
ky luat.

Don vi phu trach

Phong Quin Iy chit lwgng

Gid tri cia sb liéu

Dé chinh xéc thap vi nhin vién y té va Bénh vién it ghil
chép va bdo cdo sai s6t y khoa. Tuy nhién, khi sai sot vl
khoa nghiém trong dugc bdo cdo thi s6 lidu ¢é d6 tin cay|

cao.

Tan suit bao cdo

6 thang, 12 thing
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Chi so 10

Ty Ié tudn thii vé sinh tay thuing quy theo théi diém

ciia nhén vién y té

Linh vue dp dung

Toan Bénh vién

Khia canh chat lrgng

An toan

Thanh to chit luong

A
Paura

Ly do lya chon

V¢ sinh ban tay cia nhdn vién y té 14 mét trong nhimg
gidi phap hang dau duge To chirc Y té Thé gidi khuyén
cdo nhim ting cwimg kiém sodt nhiém khuén Bénh vién|
va phong ngira céc bénh lay truyén cho ngudi bénh val
nhén vién y té trong qua trinh cung cép dich vu v té, nham)|
kiém sodt nhiém khudn, giam ty 1¢ tr vong, giam ngay
diéu trj trung binh va chi phi khim chira bénh cia ngudi
bénh.

Phuwong phéap tinh

Tir &6 TEEng 56 ca hol co vé sinh tay thuémg quy theo théi
diem*100%

— Téng so co hoi giam st vé sinh tay thuomg quy theo thail
diém ciia nhén vién v té trong toan Bénh vién

Ngu:’in o liéu Giam sat, danh gia cta béc si, nhdn vién mang ludi kiem

so0dt nhiém khuén

Pon vi phu trich

Khoa Dy phong va Kiém soat Nhiém khuiin

Gid trj cua so liéu

B§ chinh xédc va tin cdy cao

Tin suat bdo cio

3 thing, 6 thang, 9 thang va 12 thang

-



12

Chiso 11 T¥ 1€ hoc vién hoc kiém soat nhiém khuan
Linh vure ap dung Toan bo Bénh vién
Khia canh chit lvgng | An toan
Thanh to chét lugng | Qua trinh

L¥ do lya chon

Hoc vién cn hoc kiém sodt nhiém khudn dé dam bao an
toan cho ngudi bénh va nhan vién y té, phong trénh lay
nhidm chéo trong Bénh vién. Kiém sodt nhiém khuén toq
g6p phén phong ngira dich bénh va bao vé sitc khée cdng
:ﬂng.

Phwong phap tinh

3 Téng s6 hoc vién, sinh vién duoc dio tao vé kiém soat
e nhiém khuén tai Bénh vién *100%
Mau s6 Téng sb hoc vién, sinh vién hoc thyc hanh tai Bénh vién
Ngudn so liéu Ho so quan ly

Pon vi phu trich

Vién Pao tao &Nghién ciru sirc khoe Tré em

Gid trj ciia so liéu

P§ chinh xdc va tin cdy cao

Tan suit bdo céo

6 thang, 12 thang
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Chi so 12

T¥ suit mac méi nhiém khuin huyét lign quan dén
dirdmg truyén trung tim (CLABSI) tai cic don vi diéu
tri tich cure/hdi sire

Linh vure ap dung

Toan Bénh vién

Khia canh chiit lugng

An toan

Thanh tb chat lwgng

Paura

Ly¥ do lua chon

Bénh vién Nhi Trung uong la Bénh vién chuyén khoal
ddu nganh vé Nhi khoa, 13 tuyén cudi u'ép nhin cac nguéni
bénh ning va cdc chuyén khoa siu. Nguai bénh ning dié
tr tai Bénh vién phai chju tdc ddng cédc can thiép trong dé
c6 dit duomg truyén trung tim. Nhiém khudn huyét lién
quan dén dudmg truyén trung tém anh hudmg rét 16n dé
qua trinh diéu trj nhir théi gian diu tri kéo dai, tang chi
phi diéu tri, ting tj 1é tir vong,..

Xéc dinh duge chi s6 nhiém khuén huyét lién quan dén|
dudmg truyén trung tim theo chuén quéc té givp cho B
Gidm doc Bénh vién dua ra cac gidi phip tmg phé phi
hop ting hiéu qua diéu tri cho ngudi bénh.

Phuong phap tinh

Tir 50

S& nguéi bénh nhiém khuén huyét lién quan dén durimg|
truyén trung tim trong kv bdo cao * 1000

Mau so

Tong so ngay ngudi bénh dat duomg truyén trung tém|
trong kv bdo cao

1 £ pea
Nguon so liéu

Bénh dn, ghi chép so sich hang ngay, diéu tra, dénh gi4l

clia bac si, nhan vién mang luéi kiém soat nhiém khufn

Pon vi phu trich

Khoa Dy phong va Kiém soat nhiém khuén

Gid tri ciia so liéu

B¢ chinh xac va tin cdy cao

Tin suit bdo cdo

3 thang, 6 thang, 9 thang va 12 thing
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Chi so 13 Ty 1 diéu dwirng tuin tha 5 ding trong thye hién y
lénh thube
Linh vue ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chat lwgng | Antoan
Thanh t6 chat lwgng | Paura
Tuén thi 5 ding trong thyc hién y 1énh thudc 13 dé dam
Ly do lra chon bao an toan cho nguoi bénh, ndng cao hiéu qua chim séc,
han ché t6i da nhimg sy ¢6 x4y ra trong qua trinh diéu trj.
Phwong phap tinh
Ty S$6 co héi tan thi 5 ding trong thue hién v 1énh thude
i trong ky bio céo * 100%
- = Tong s6 co hdi quan sat thuc hién y 1énh thude trong k|
Mau sé

béo cao

Nguin so liéu

Quan sét, thu thip tir phin mém Kobotoolbox

Pon vi phu trich

Phong Picu dudng

Gi4 tri cia so liéu

B¢ chinh x4c va tin cdy trung binh

Tén suit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Chi s 14 Ty Ié tudn thi viée chuin bj NB trude phau thuit co
ké hoach theo quy dinh
Linh vue dp dung Toan Bénh vién
Khia canh chiit lugng| An toan
Thanh to chat lugng | Daura

Ly do lya chon

theo quy dinh gitip gidm cdc nguy co bién chimg tron
qué trinh phdu thuat, ddm béo an toan ngudi bénh,

hiéu qua phiu thuit déng théi giam théi gian nim vién|
clia nguéi bénh. Viéc tuéin thi nay gilip ning cao chat
lwgng ciia dich vy y 1€, tao duge niém tin véi ngwdi bénh
va gia dinh, gilip gia dinh nguoi bénh phdi hop tét hon|
véi nhin vién y té.

Tuén thi viée chuan bj NB trude phiu thuit c6 ké hugcg’

Phwong phap tinh

_— S6 ngudi ]::uénh tudn thi chudn bj truée phiu thust, thil
thudt cd ké hoach theo quy dinh trong ky bao cao *100%|

M < Tong s6 ngudi bénh phu thuat, thi thudt cé ke hnfu:h1
trong ky bdo cao

Nguon si liéu Khio sdt, phat van nguéi nha ngudi bénh

Pon vj phy trich Phong Piéu dwdng

Gid trj cia so ligu D6 chinh xdc va tin cav trung binh

Tan suit bio cdo 6 thang, 12 thang
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Chiso 15 T¥ 1é hé thong ki thuit théng dung dwgc bao dudng,
béo tri, duy tu an toan, diy di ding ké hoach.
Linh vire ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chiit lwgng | An toan
| Thanh t6 chit lwong | Qua trinh

Hé théng k¥ thudt thong dung phai thuémg xuyén hoat
déng mot cach hiéu qua va an toan trong sudt thisi gian siy

dung, dap tmg nhu cdu sir dung cia nhén vién y té val

eladiat ngudi bénh/ngudi nha dong thoi viée bao dudng, bdo tri
gitip giam thigu sy ¢d, hong hée, nguy co tai nan hodc sy
¢ lién quan dén viée sir dung céc tai san trong Bénh vién.
Phuwong phap tinh
g Téng o hé thong k¥ thujt duoc béo tri, bao dudmg ding]
L ké hoach* 100%
Tong s0 hé thong k¥ thudt trong Bénh vién, bao gém:
+ Hé thong dién;
+ Heg ﬂ'iéng thang may;
MBu 56 + Heé thong diéu hoa, théng gié

+ He thong khi y té trung tim;
+ Hé théng cip thodt nudc va duomg dng dén;
+ Tram khai thdc mréc sinh hoat va hé théng nude RO,

+ Tram xir Iy nurde thai, tram bom nurde mura,

Ngudn so liéu

H6 so quén Iy

Pon vi phu trach

Phong K¥ thuiit thong dung

Gia trj ciia so liéu

B¢ chinh x4dc va tin cdy cao

Tén suit bdo cdo

6 thing, 12 thang
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Chi s0 16 Théi gian ndm vién trung binh trong tit ci cie bénh
Linh vue ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chat lwgng | Hiéu suat
Thanh t6 chiit lugng | Qué trinh

Ly do lya chon

Thédi gian ndm vién kéo dai lam trim trong thém tinh
trang qud tai va ting chi phi diéu tri cho ngurdi bénh. Tha

gian ndm vign trung binh do ludmg hiéu sudt va sy phi
hop trong chim séc, diéu trj tai cic Bénh vién,

Phwong phap tinh
T so Tang sb ngay diéu trj ndi tri trong k¥ béo céo
Mau s6 Téng s6 ngudi bénh dicu tri ndi tri trong ky bdo cdo

Tiéu chuén lya chon

Tét & ngudr bénh c6 hé so bénh 4n dicu tri ndi tr

Tiéu chuén loai trir

Ngudi bénh duge tir Bénh vién khac chuyén dén ma tai
d6 nguiri bénh da duge didu tri ndi tri; ngudi bénh durgc)
chuyén dén Bénh vién khdc ma tai dé nguai bénh tiép tuc
didu tri néi tri1,

Ngudn sb liéu

- Phin mém Ehospital
- Bénh 4n
- Béo cdo théng ké Bénh vién

Pon vi phu trich

Phing Ké hoach ting hop

Gid tri cia so lidu

B§ chinh xac va tin ciy cao

Tién suét bio cio

3 thang, 6 thang, 9 thdng, 12 thang
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Chisd 17 Céng suiit sir dung giwong bénh thie té
Linh vie ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chit luong | Hidu suit
Thanh to chat lwgng | Piura

Ly do lwra chon

Qué tai Bénh vién, dac biét 1a & Bénh vién tuyén trung|
uong, 14 van dé birc sic trong xa héi. DU s6 giwdmg thuc
1é thuémg 16n hon s6 giwéng ké hoach nhung céc Bénh
vién thudng hay sir dung sb giuémg bénh ké hoach dé tinh|
todn céng suft sit dung givrdmg bénh. Céng suat sir dung
giuwdmg bénh theo s6 giwdng thue té do ludng chinh xéac
hon mirc d§ qua tai Bénh vién, d&ng thoi, gitp theo doi
nhimg thay déi trong hoat déng cia Bénh vién.

Phuong phip tinh
Tir sb Téng s6 ngay didu trj ndi tri trong ki bdo cdo *100%
Mau s6 Téng s6 givémg bénh thuc té * $6 ngay trong k¥ béo cdo

L A qem
Nguon so liéu

- Phin mém Ehospital
- Bénh 4n

Pon vi phu trich

Phong Ké hoach tong hop

Gia tri ciia so liéu

P& chinh xac va tin ciy cao

Tian suit bdo cdo

6 théng, 12 théng
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Ty 1é viit tu v té tiéu hao théng thwing luu tai khoa lim

Chi s 18 el =
sang dap ing du nhu ciu sir dung
Linh vyc ap dung Toéan Bénh vién
Khia canh chit lwgng | Higu suat
Thanh to chat lwrgng | Péu ra

Xac dinh t 1& vt tr y té tidu hao théng thudng tai khoal
gitp dam bao ludn da vt tu phuc vu kip thoi cho hoat déng
kham chira bénh, tranh gidn doan cham séc ngudi bénh.
Viéc nay cling gitip tiét kigm chi phi bing céch han ché ton|
kho qué nhiéu va giam lang phi do vét tir tiéu hao hét han.

Ly do lya chon =
Viéc xac dinh duge ty 1€ vit tur y té tiéu hao théng thuém
hru khoa ciing danh gid dugce hidu qua trong cong téc qua
Iy tai khoa, gitp khoa tudn tha cac quy dinh quan 1¥ vit
y té va phong ngira rii ro thiéu vit tu trong céc tinh hudng|
khén cép.
o So khoa lam sang c6 dinh mirc vit tr y té tiéu hao théng|
Phuong phap tinh ‘ o :
thudmg luru khoa dap img di nhu cau sir dung®100%
Tir s6 Téng s6 giudmg bénh thue té * S6 ngay trong kv béo céo
Mau s6 Téng s6 ngudi bénh dén kham trong k¥ bao céo
Thong ké so lugng sir dung thue té clia céc khoa va s6 lrgng
Nguén sé liéu . e
xudt kho trén phin mém Ehospital
Pon vi phu trach Phong Piéu duing

Gia tri cia s6 liéu

Do chinh xéc va tin cdy cao

Tan suat bao cio

6 thang, 12 thing
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Chi so 19

Théi gian trung binh to chire lra chon nha thau

Linh vue dp dung

Toan Bénh vién

Khia canh chat lugng

Hiéu suat

Théanh t6 chat lugng

Péura

Ly do lya chgn

Thév gian trung binh té chire lua chon nha thau 1a mét tron

céc chi s6 quan trong nhim thé hién nang lwe chuyén mfrj
va hiéu qua cong viéc clia bén méi thiu hofic chi diu ty
trong linh vire diu théu, phin anh khé ning lap ké hoach,
ph{‘}i hop cac bude va xir 1y tha tuc nhanh chong cua dom vj
dlf:ng thol danh gia duge sy tuan tha quy dinh hodc khu}ré'nl
nghij trong cdc van ban huéng dan cla co quan nha nudrc.

Phwong phap tinh

- Téng thévi gian tir ngay phé duyét két qua lva chon nha théul
trir i ngdy ding tai HO so mai thiu cia tit ¢ céc gdi thau

Méu s6 Téng sb goi thau da thuc hién trong kv béo cdo

Nguon so liéu

Thong ké so liéu bang phan mém Excel

Pon vi phu trach

Phong Vit tu - Thiét bj Y té

Gid trj ciia so liéu

Bé chinh x4c va tin cdy cao

Tin suit bio edo

6 thang, 12 thang
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Ty Ié hoan thanh cic géi thiu trong nim

Chi s 20
theo ké hoach
Linh vue ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chat lwong | Hiéu suét
Thanh t6 chat lwgng | Daura

Ly do lwa chon

Thye hién ding tién d6 cdc géi thau thé hién hiéu qua thuc
hién ké hoach dau tw, mua sim va sir dung ngén sich ding.
Viéc theo doi chi s6 nay hd trg kiém sodt quy trinh té chirc
dau thiu, phan bd nguén lyc hop 1y va dam bio phuc vyl

hoat dgng chuyén mén trong Bénh vién khéng bj gidn doan.

Phwong phap tinh

Maiu si

Tong s6 géi thau dugce hodn thanh trong kv bao cao” 100%

T so

Tong s0 géi thau theo ké hoach nim

-‘ L.
Nguﬁn s0 lieu

Thong ké s6 liéu bing phin mém Excel

Don vi phu trach

Phong Hanh chinh quan trj

Gid tri cia s liéu

P{ chinh xdc va tin cdy cao

Tan suit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Chi s6 21 Théri gian kham bénh trung binh ciia nguii bénh
Linh vure ap dung Céc khoa Khiam bénh
Khia canh chat lugng | Hiéu suat
Thanh to chéat legng | Qua trinh

Ngudi bénh thudmg phan nan vé théi gian kham bénh|
qué dai, diic biét & Bénh vién tuyén tinh va tuyén Trung|
wong. Théi gian khdm bénh thé hién mirc dé qué tai

Ly do lya chon r— - i
clng nhu trinh d6 16 chirc khim bénh. Do luéng théi
gian kham bénh gitp cai thién su hai long cia ngudi
bénh va higu suat hoat déng clia phong kham.

Théri gian khdm bénh 1a thoi gian d& ngudi bénh hoan)|

Firong sk iiah tat quy trinh khém benh ké tir khi ﬂéJ-]g k¥ kham cho
té khi nhan duge chan doan, don thuoe hodc chi dinh
cia bdc si & phong khim

il Tong théi gian kham bénh ciia tit c4 ngudi bénh trong|
kv béo cédo

Miu s6 Téng sb ngudi bénh dén kham trong ky béo céo

Tiéu chuén lya chon | Tat ca ngudi bénh c6 dang ky kham

Tiéu chudn loai trir

Nhimg ngudi bénh khéng tudn thu quy trinh khim
bénh, ngudi bénh thye hién cdc xét nghiém dic biét

Ngubn sé liéu

Do luémg chi s nay déi hoi cdc Bénh vién phai thul
thip va tong hop thém s6 liéu vé thai gian kham bénh.
Vi cac Bénh vién co dap dung cong nghé thong tin dél
quan ¥ nguoi bénh ngoai tri, thod gian ding ky va théil
gian két thiic ¢é sin trén phin mém may tinh. Véi cac
Bénh vién khéng ghi chép thoi gian ding ky va két
thiic khm bénh, cin bé sung thém muc théi gian ding
ky va thoi gian két thic khim vio sé dang kv khim
hodic vao so khdm bénh

Pon vi phu triach

Khoa Kham bénh Chuyén khoa

Gia tri ciia so liéu

D¢ chinh xdc va tin cdy cao

Tan suat bio cdo

3 théng, 6 théng, 9 thang, 12 thing
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Chi sb 22

Ty 1€ tir vong va ndng xin vé (tit ca cic bénh)

Linh vue ap dung

Toan Bénh vién

Khia canh chat lugng | Hiéu qua

Thanh t6 chat lugng | Paura
Ty Ié tir vong 14 chi s6 chét lugng diéu trj duge sir dung]
rong rdi, O Viét Nam phén lén cdc ca ning cé tién Iugmg|

Ly do Iya chon tir vong duge gia‘dluh xin vé dé chét tai nha. So sénh hiéu
qua va an toan diéu tr] thong qua ty 1€ tir vong trong Bénh
vién hién nay khding loai trir dugc }féu t6 nhidu do didu tri|
néi trid tir tuyén trude,

Phwong phép tinh

T So luong ngudi bénh bj tir vong trong Bénh vién va tién
lurgmg tir vong gia dinh xin vé trong ki béo cdo *100%

Mau s6 Tét c4 ngudi bénh néi tri trong k¥ béo cdo

Tiéu chuin lya chon

Tat ca ngudi bénh néi tri

Tiéu chuin loai trir

Nguéi bénh duge chuyén dén tir Bénh vién khac ma tail
d6 nguoi bénh da duge diéu tri ndi tri

Nguon s6 liéu

- Bénh én

1 X a " i b} .
- Phidn mém theo ddi vao vién — ra vién — chuyén vién.

Pon vi phu triach

Phong Ké hoach tong hop

Gia trj ciia so liéu

D§ chinh xac va tin cdy cao
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Chi so 23 Ty 1€ khoa lim sang thue hién tw vén - gido due sire khoe
cho NB/NNNB va lwgng gid hiéu qua ding quy djnh
Linh vyc dp dung Toan Bénh vién

Khia canh chit lugng

Higu qua

Thanh to chat lugng

Qua trinh

Ly do lwa chon

Thue hién tu vén gido duc sirc khoe cho NB/GDNB v
lugmg gid hi¢u qua ding quy dinh gitp ddm béo hoat dong
tu van dwoc trién khai ddy &0, ning cao nhin thirc va hanh
vi chdm séc sirc khée ciia nguéi bénh, ting cuémg sy phéil
hop cia ngudi nhi va nhan vién y té trong qua trinh chim|
soc ngudi bénh. Vige lugng gid hiéu qua ciing gitip céc don
vi niam bét thuc trang, diéu chinh phuong phép kip thoi a8
cai thién chat lugng dich vu y té, gép phin ning cao chit
lugng cham séc, gidm thoi gian ndm vién va chi phi didu tri.

Phwong phap tinh

S khoa ldm sang thuc hién tr vin - gido duc sirc khoe ch:'

Tir s6 ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh va hrgng gid hidu qua
diing quy dinh *100%
Mau so Tong sb khoa ldm sang

Nguon so liéu

Phén mem thu thép s6 liéu Kobotoolbox

Pon vi phu trach

Phong Diéu duéng

Gid trj ciia s6 liéu

P§ chinh xéc va tin ¢y cao

Tan suit bdo cio

3 thang, 6 thang, 9 thang va 12 thang
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Chi so 24

Ty 1€ thanh todn vién phi khéng dung tién mat

Linh vwe ap dung

Toan Bénh vién

Khia canh chat lwgng | Hiéu qué

Thanh to chat lwgng | Qua trinh
Thanh toan chi phi dich vu y té khéng diing tién mat 12
bién phép gitip gidm th&i gian chd doi, han ché toi da riil

£ do Tiea-chign ro phdt sinh cho ngudi nha va ngudi bénh dong théd gitp
Bénh vién thuan lgi hon trong viéc quén ly théng tin
nguoi bénh va nguén thu vién phi, dép (mg nhu ciu ngay
cang cao cua ngudi bénh/ngudi nha,

Phwong phap tinh

- So thu vién phi qua tai khoan ngén hang (thé, QR code...)|
*100%

Mau s6 Tong so thu vién phi trong kv béo céo

Tiéu chuin lya chon | Toan bd vién phi trong Bénh vién

Nguon so liéu Trich xuét tir phdn mém thanh toan vién phi

Pon vi phu trach

Phong Tai chinh Ké todn

Gia tri cia so liéu

B§ chinh xéc va tin cdy cao

Tan suit bio cdo

6 thang, 12 thing

W
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Chi s6 25

Ty 1§ 16i va sw cb trén phan mém phat sinh tai cac
Khoa/phong trong toédn vién duge ghi nhin kip thoi

Linh vye ap dung

Toéan Bénh vién

Khia canh chit lwgng | Hiéu qua
Thanh t6 chat lwong | Qua trinh
Theo dai va ghi nhén cdc van dé ky thudt c6 thé xic dinh)|
duge mite d6 6n dinh clia phin mém, danh gi4 kha nan
Ly do lua chon :
hogt dfng va ddp (ng nhu ciu cia cdc khoa/phéng, gop
phén phuc vu céng tic khém chita bénh trong Bénh vién.
Phwong phap tinh
S6 16i va sy ¢b trén phan mem tir phan hoi cia khoa
Tir sb phong dugc ghi nhén théi gian tiép nhan, théi gian hoan|
thanh xir 1y 18i va tém tit cach thire xi 1y 151 * 100%
) Téng s 181 va sir ¢ trén phan mém do khoa/phong phé
Mau s6 ..
hai
. Toin b6 sir ¢d lién quan dén phin mém céng nghé thing
Tiéu chuén lwa chon

tin trong Bénh vién

Nguﬁn 50 ligu

H6 so, 56 ghi nhén

Bon vi phu trach

Phong Cong nghé théng tin

Gid tri ciia so liéu

Bg chinh xéc va tin céy cao

Tiin suét bdo céo

6 thang, 12 théng
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Chi 50 26 Thai gian trung binh xir Iy ho so Poan vao
Linh vire ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chat lwgng | Hiéu qua
Thanh t6 chat lwgng | Qué trinh

Ly do lua chon

Dé nang cao nang luc xit 1y hd so, nhim hé trg hiéu qua
cho céng tic hop tic quédc té

Phuong phap tinh
Tong s0 ngay xit Iy hé so doan vio trong k¥ béo co (tinh|
ok tr ngay tié‘p nhan hé sor cia khoa/phong/vién/trung tdm
U 50 ¢
dén ngay phong Hop tic quéc té giri cong vin xin phép
doan vao 1én Ba Y 1),
Miu sé Téng s6 hé so Doan vio duge phong tiep nhin va xir 1y,
. Toan b hé so doan vao clia Bénh vién phai xin phép Bj
Tiéu chuin Iura chon .
Y té
Hé so doén véo cia Bénh vién khong phai xin phép Bé Y
Tiéu chuin loai trir | ' ' g e
te
_ Thong ké theo 50 ban giao van ban di, dén
Nguﬁn s ligu
(Quan ly dir liéu trén 'mg dung tin hoc vin phong
Pon vi phu trich Phong Hop téc quoc té
Gi tri cia s liéu B chinh x4c va tin cay cao

Tan suit bao cdo

6 thang, 12 thang
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Chi s6 27 Thoi gian trung binh xir I¥ ho so Doan ra
Linh vue ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chit lwgng | Hiéu qua
Thanh to chat lwgng | Qua trinh

pé nang cao nang lyc xir Iy ho so, nhim hd trgr higu qua
cho céng téc hop téc qubc té ciing nhir dép tmg nhu il

Ly do lwa chon
di nude ngoai cia vién chirc, ngudi lao dong ciia Bénh|
vién

Phwong phip tinh
Tong s6 ngay xit Iy ho so doan ra trong kv bao cao (tinh|

- tir ngay tiép nhin hd so cia vie‘:} chire/ngudi lao c?f{mg cd|
nguyén vong di nudc ngodi dén ngay gii Quyét dinh/
Théng bdo ciia Ban Gidm dbc dén cdc cé nhén).

Mau s6 Téng s6 hé so Poan ra dugc phong tiep nhan va xu Iy,

Tiéu chuin lwa chon

Toan b hé so doan ra cia vién chire, ngudi lao dong

trong thaim quyén xir I¥ ciia Bénh vién theo quy dinh

Tiéu chuin loai trir

H6 so doan ra ctia vién chirc khéng thudc thim quyén xir
Iy ciia Bénh vién theo quy dinh

Ngudn s6 liéu

Thang ké theo s6 ban giao vén ban di, dén
(Quan ly di ligu trén img dung tin hoc van phong

Bon vi phy trach

Phéng Hop tie quoe té

Gid trj ciia s0 liéu

B¢ chinh xéc va tin cdy cao

Tin suiit bao cdo

6 thang, 12 thang
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Chi sb 28 T¥ 1€ hai long cia nhén vién vy té
Linh vire ap dung Toan Bénh vién
Khia canh chit lugng Huréng dén nhan vién
Thinh t6 chit lwong | Diu ra

Hai long nhan vién v té 1a dau ra quan trong ctia Bénhl

vién, anh huémg trie tiép dén chét lwong cung cip dich|

Ly do lya chon vu kham chita bénh cia Bénh vién. Theo quy dinh cia
B& Y té, cdc Bénh vién phai thuémg xuyén dénh gia su
hai léng ciia nhin vién v té,

Phwong phap tinh

ried S6 nhén vién y té hai long véi cong viée trong Bénhl
vién * 100 %

Mau 56 Téng sb nhén vién v t& Bénh vién

Tiéu chuin lwa chon

Toan b nhin vién y té Bénh vién

Ngufin 56 lién

Khéo sat sy hai long ctia nhén vién y té

Bon vi phu trich

Phong T chire can b

D4 chinh x4c va tin cdy mite rit thay déi tiy thude céch|

dat cdu hoi va phuong phap xir Iy s6 ligu.

Dé han ché sai s6, B§ Y té théng nhit mét bd cau hai

Gia trj ciia so lidu T ;. :
khéo sdt héi léng c6 thé sir dung chung cho cic Bénh
vién hodic Bénh vién sit dung nhimg cdng cu dénh gia
sir hai 1ong d& duoc chudn héa

Tiin suét bdo cdo 3 thang, 6 théng, 9 théng, 12 thdng
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Chi sb 29 Ty 1€ nhan vién y té dwge dao tao hwéng din sir dung
cac phﬁn mém quan ly Bénh vién

Linh vye dp dung Toan Bénh vién

Khia canh chit lugng | Hudng dén nhan vién

Thanh to chiit lwgng | Qué trinh
Nhén vién y té dugc ddo tao sit dung cdc tinh néing va
chitc ning cia phin mém dé ting cudmg hiéu suat lam|

L¥ do lya chon viéc, truy clp va thyuc hién cédc thao tdc nhanh chén
chinh xdc, ddp img yéu cdu cong viée, ning cao hiéu qugz']
phuc vi nguid bénh.

Phuong phip tinh
S6 nhén vién y té (bao gém nhan vién méi va cic nhan|

Tir sé vién dugc phén cong tai cae don vi) duge dio tao, huén
dan sir dung thanh thao céc phdn mém Bénh vién * lﬂ[}‘}j

M <4 Tong s6 nhén vién y t& méi va cac nhin vién duge phén!

cong tai cac dom vj trong ky bédo céo

Tiéu chuin lra chon

Toan bé nhén vién y te Bénh vién

Bao cao hoat ddn
Ngudn sb liéu : ;
56 ghi chép
Bon vi phu trach Phong Cong nghé thong tin

Gid trj ciia sb liéu

B§ chinh x4c va tin ¢y mirc trung binh

Tin suat bio cdo

6 thang, 12 thang
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Ty I hai long cia nguwdi bénh ndi tri

Chi s6 30
vori dich vu kham chita bénh
Linh vye dp dung Toan Bénh vién
Khia canh chit lwgng | Hudng dén ngudi bénh
Thanh to chat lwong | Péu ra

Hai léng nguéi bénh 1 déu ra quan trong ciia Bénh
vien. Mirc d¢ hai long clia ngudi bénh con lién quan)

dén s6 lugng ngudi bénh dén khédm va cong sudt sir

Ly do lra chon
dung giudmg bénh trong tueng lai. Theo quy dinh ct
B6 Y t€, céc Bénh vién phai thuémg xuyén dénh gié syl
hai long cua nguoi bénh

Phwong phép tinh

i S6 nguér bénh diéu tri néi trit hai long véi cac dich vyl
kham chita bénh cia Bénh vién * 100 %

Mau s6 Téng s6 ngudi bénh néi tri dwoc hoi

Tiéu chuén lua chon | Ngudi bénh dang chuin bi ra vién hoac da ra vién

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh dang duge diu tri ndi tri

Ngudn s6 lidu

Khao sat sur hai long coa nguai bénh

Pon vj phy trich

Phong Quin Iy chat lwong

Gid tri ciia so ligu

D6 chinh xéc va tin ciy rat thay déi tiy thude vao cd
méu, chon méu, cich dat ciu héi va phuong phép x|
1¥ 56 lidu.
Dé han ché sai 55, khao sét theo méu phiéu khéo sét
hii long ngudi bénh néi tri do Bd Y té ban hanh va

hudmg din

Tin suit bdo cAD

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thing
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P Ty I€ hai long cia nguwii bénh ngoai tri
Chi so 31
voi dich vy khiam chira bénh

Linh vye ap dung Toan Bénh vién

Khia canh chét lwgng | Hudng dén ngudi bénh

Thanh to chat lwgng | Pau ra

Hai long ngudi bénh 13 ddu ra quan trong ciia Bénh|
vién. Mirc d6 hai long cia nguiri bénh con lién quan|
; dén sb lugng ngudi bénh dén kham va cong sudt sir
Ly do Iya chon ,
dung giwong bénh trong tirong lai. Theo quy dinh ctial

B0 Y té, cdc Bénh vién phai thuémg xuyén dénh gid syl

hai long cia ngudi bénh
Phuong phap tinh
- S6 nguai bénh ngoai tri hai long véi céc dich vu kham|
T 50
chita bénh cla Bénh vién * 100 %
Mau s6 Tang s6 ngudi bénh ngoai tri duge héi
) : Nguoi bénh da hodn thanh thi tue kham va di duoc ké
Tieu chuan lya chon
don thube

Ngudi bénh dang trong qua trinh kham, thuc hién céc

Tiéu chuin loai trir :
chi dinh cén 14m sang hofic dang ché két qua

Nguon s liéu Khao sat su hai long cia ngudi bénh

Bon vi phu triach Phong Quin Iy chit lrgng

Dé chinh x4c va tin cay rit thay déi iy thude vao cd|
mau, chon miu, cich dat ciu hoi va phuong phap xif
1y sé lidu.
Gia trj ciia s6 liéu : , il . ,
Pé han cheé sai so, khao sdt theo mau phiéu khdo sat
hai long ngudi bénh ngoai trii do B6 Y té ban hanh va

huéng dn

Tién suét bdo cdo 3 théng, 6 théng, 9 théng, 12 thing

=T#
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Chi sb 32 Ty Ié ngudri bénh khé khin duge h try

Linh vire dp dung Toan Bénh vién

Khia canh chit lrong | Hudéng dén nguéi bénh

Thanh to chit lwgng | Qué trinh
Pénh gid mic d6 dép img ctia dich vu Cong téc x3 hdi
dbi véi nhu cau duge hd trg cia nguoi bénh khé khin|

e hodic ngudi bénh ¢ nhu cau hd tro tai Bénh vién nham
muyc tiéu nang cao su hai long va dam bao quyen lgi
cia nguoi bénh dong thod thire hién céc nhiém vy xa
héi ciia Bénh vién,

Phwong phéap tinh

vk Téng s ngudi bénh khé khin duge ha tro théng qual
Bénh vién * 100%

Miu < Téng s6 ngudri bénh khé khin hodc sé ngudi bénh cé

nhu céu duge hd trg qua phong Céng tac x3 hdi

Tiéu chuéin lra chon

Ngudi bénh kho khan cé don dé nghi hé trg, xdc nhén
ciia lanh dao don vi diéu trj giti dén phong Céng téc
xi hoi

Tiéu chuén logi trir

- Ngudi bénh ¢é nhu cau hd tro nhimg théng qua danh
gid nhu ciu khéng phit hop hoan canh thuc té cial
ngudl bénh
- Nhu cau hd trg ciia ngudi bénh virot qua kha ning|
dap tmg/ pham vi ho trg cia dich vy Cong tée x& hdi
Bénh vién

Ngudn sb liéu

S5 ghi chép

Bao cao hoat dong

Pon vi phu triach

Phong Céng tic xi hoi

Gi tri ciia 50 liéu

Pé chinh xéc v tin cdy cao

Tan suit bdo cdo

6 thang, 12 thang
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Péam bio duy tri Bénh vién “Sach” theo bd tiéu chi

Chi so 33 c
“Co st Y té Xanh — Sach — Pep”

Linh vue ap dung Toan Bénh vién

Khia canh chit lrong | Hudng dén nguii bénh

Thanh to chat lwgng | Qua trinh

Dam bao méi truémg co s y té “Sach” gop phan duy
tri Bénh vién xanh — sach — dep, ning cao chét lugng
dich vu y té, cai thién chat lrong Bénh vién dap img
Lv do lya chon — _
nhu céu cua ngudi bénh va ting surhai long cia ngudi
bénh/ngudi nha véi dich vy khdm, chita bénh cia

Bénh vién.

Téng s6 diém dat dugc cta cée tiéu chi do phong K9
thuat théng dung phuy trach trong b tiéu chi “Co so Y
té Xanh — Sach — Dep” ban hanh kém theo quyét dinh|
5959/QD-BYT:

+ Nude sach

+ Tudmg, tran nha vé sinh

+ Thiét bj vé sinh: chiu nrira, xi tiéu, voi nude

+ Cor séy té quan ¥ nuée thai y t& ding quy dinh

Phwong phap tinh

S6 ghi chép

Nguon sb liéu
Bdo cdo hoat dong

Pon vi phu trach Phong K¥ thuit thing dung

Gia tri ciia s0 liéu D6 chinh xac va tin cdy cao

Tén suit bao cio 6 thang, 12 thang

the.-
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